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计算机专业级技术职称唯一通道

晋升专业技术职务（职称）的重要途径

面试就业的重量级砝码

指定教材由清华大学出版社出版
全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试
简介

计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试（简称计算机软件考试）是国家人力资源和社会保障部与工业和信息化部共同组织的国家级考试，目的是，科学、公正地对全国计算机技术与软件专业技术人员进行职业资格、专业技术资格认定和专业技术水平测试。目前是我国在计算机专业方面唯一的职业资格考试。全国已有200多万人次参加考试，近40万人获得资格。
考试合格者将颁发由两部共同用印的计算机技术与软件专业技术资格（水平）证书。该证书既属于职业资格证书，又属于专业技术水平证书，证书在全国范围内有效，并已实现中日、中韩互认。

每年的5月和11月共举行两次考试，上半年和下半年考试的级别不尽相同。以全国计算机技术与软件专业技术资格考试办公室公布的考试计划为准。各地报名时间、报名办法以及有关报名事宜均由当地考试机构安排。详情见www.rkb.gov.cn。  
全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试

政策支持

纳入国家规划

人事部、信息产业部文件（国人部发【2003】39号）明确，“计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试纳入全国专业技术人员职业资格证书制度的统一规划”。

资格的有效性
通过考试并获得相应级别计算机专业技术资格（水平）证书的人员，表明其已具备从事相应专业岗位工作的水平和能力，用人单位可根据《工程技术人员职务试行条例》有关规定和工作需要，从获得计算机专业技术资格（水平）证书的人员中择优聘任相应专业技术职务。取得初级资格可聘任技术员或助理工程师职务；取得中级资格可聘任工程师职务；取得高级资格可聘任高级工程师职务。
不再参加职称外语考试

人事部文件规定：“凡在资格考试科目中单独设立外语考试内容的专业，在聘任专业技术职务时，可不再参加职称外语登记考试”。在软考上午考试中，包括了外语试题，属于“设立外语考试内容”的专业，因此，可不参加职称外语考试。

特色
政策性：以考代评，与职称挂钩

开放性：无学历、资历的限制。

权威性：国家两部委联合颁发证书，与日、韩等国互认。

专业性：面向具有一定计算机技术应用能力的专业人士。
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中日互认

信息产业部电子教育中心与日本信息处理技术人员考试中心分别受信息产业部和日本经济产业省委托，于2005年3月3日就中国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试与日本信息处理技术人员考试的考试标准，再次签署了互认的协议。中国的程序员、软件设计师和系统分析师考试，早在2002年1月31日实现了中日互认，这次互认增加了网络工程师、数据库系统工程师两个级别。
	中日IT考试标准相互认证级别对应表 
	 

	中国的考试级别 
（考试大纲） 
	日本的考试级别 
（技能标准） 
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系统分析师 

　 
	系统分析师 
	

	
	项目经理 
	

	
	应用系统开发师 
	

	软件设计师 
	软件开发师 
	

	网络工程师 
	网络工程师 
	

	数据库系统工程师 
	数据库工程师 
	

	程序员 
	基本信息技术师 
	


中韩快递
在中国信息产业部和韩国信息与通信部有关部门的支持下，中国信息产业部电子教育中心与韩国人力资源开发服务中心，于2006年1月19日就中国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试（简称计算机软件考试）与韩国信息处理技术人员考试的考试标准，签署了相互认证的协议。
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	中韩IT考试标准相互认证级别对应表

	
	中国的考试级别 
（考试大纲） 
	韩国的考试级别 
（技能标准） 

	
	软件设计师 
	信息处理工程师 

	
	程序员 
	信息处理产业工程师 


专业类别、资格名称和级别层次对应

考生可根据本人情况选择相应专业类别、级别的专业资格（水平）参加考试。[image: image4.jpg]PEUBAR SRS A RRIESE (KF) i
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对应指定教材及辅导用书

本考试所有指定教材由清华大学出版社出版

高级资格

	书号
	书名
	定价（元）

	信息系统项目管理师

	9787302105428
	信息系统项目管理师考试大纲
	5

	9787302157663 
	信息系统项目管理师教程（第2版）
	60

	9787302183662
	信息系统项目管理师历年试题分析与解答
	25

	9787302203209 
	信息系统项目管理师考试全程指导
	63

	系统分析师

	9787302189817
	系统分析师考试大纲与培训指南
	9

	9787302064640 
	系统分析师教程
	67

	9787302204084 
	系统分析师考试全程指导
	62

	9787302206477 
	系统分析师技术指南
	49

	9787302205944 
	系统分析师考前辅导——系统分析与设计
	33

	9787302183679
	系统分析师历年试题分析与解答
	45

	系统架构设计师

	9787302189824
	系统架构设计师考试大纲
	6

	9787302197089
	系统架构设计师教程
	69

	网络规划设计师

	9787302203063
	网络规划设计师考试大纲
	10

	9787302199328
	网络规划设计师教程
	96

	9787302206521 
	网络规划设计师考试全程指导
	60


中级资格

	软件评测师

	9787302105398
	软件评测师考试大纲 
	5

	9787302105367
	软件评测师教程
	60

	软件设计师

	9787302189831
	软件设计师考试大纲与培训指南（2009版）
	9

	9787302205845 
	软件设计师教程（第3版）
	暂无

	9787302183655
	软件设计师历年试题分析与解答
	39.8

	网络工程师

	9787302189800
	网络工程师考试大纲与培训指南（2009版）
	7

	9787302206453 
	网络工程师教程（第3版）
	66

	9787302183686
	网络工程师历年试题分析与解答
	42.8

	9787302148041
	网络工程师考前辅导
	89

	
	
	

	
	
	

	多媒体应用设计师

	9787302105404
	多媒体应用设计师考试大纲 
	5

	9787302104360
	多媒体应用设计师教程
	35

	9787302145751
	多媒体应用设计师考试辅导
	49

	嵌入式系统设计师

	9787302131762
	嵌入式系统设计师考试大纲
	5

	9787302132868
	嵌入式系统设计师教程
	50

	电子商务设计师

	9787302111948
	电子商务设计师考试大纲
	5

	9787302113089
	电子商务设计师教程
	55

	9787302145493
	电子商务设计师系统分析与设计应用技术
	45

	系统集成项目管理工程师

	9787302191964 
	系统集成项目管理工程师考试大纲
	5

	9787302195580 
	系统集成项目管理工程师教程
	55

	9787302199724 
	系统集成项目管理工程师考试全程指导
	50

	信息系统监理师

	9787302105411
	信息系统监理师考试大纲 
	5

	9787302105206
	信息系统监理师教程
	50

	9787302183716
	信息系统监理师历年试题分析与解答
	29.8

	数据库系统工程师

	9787302084884
	数据库系统工程师考试大纲
	5

	9787302090960
	数据库系统工程师教程
	66

	9787302150619 
	数据库系统工程师考试科目1：信息系统知识——考点解析及模拟训练
	33

	9787302148388 
	数据库系统工程师考试科目2：数据库系统设计与管理——考点解析及模拟训练
	39

	信息系统管理工程师

	9787302121534
	信息系统管理工程师考试大纲
	5

	9787302122616
	信息系统管理工程师教程
	46


初级资格

	程序员

	9787302189794 
	程序员考试大纲与培训指南
	8

	9787302205852 
	程序员教程（第3版）
	57

	9787302183648
	程序员历年试题分析与解答
	38

	网络管理员

	9787302189848
	网络管理员考试大纲与培训指南
	6

	9787302206460 
	网络管理员教程（第3版）
	52

	9787302183709
	网络管理员历年试题分析与解答
	39.8

	电子商务技术员

	9787302113096
	电子商务技术员教程
	45

	9787302111931
	电子商务技术员考试大纲
	5

	9787302144421
	电子商务技术员基础与应用技术
	45

	信息系统运行管理员

	9787302121541
	信息系统运行管理员考试大纲
	5

	9787302122623
	信息系统运行管理员教程
	38

	信息处理技术员

	9787302111917
	信息处理技术员考试大纲
	5

	9787302116011
	信息处理技术员教程
	30

	9787302183693
	信息处理技术员历年试题分析与解答
	23

	9787302114761
	信息处理技术与工具（信息处理技术员）
	45


以及往年试题汇编（每年分为上半年和下半年两册）

考试的形式及时间规定

计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试 考试形式
除信息处理技术员和多媒体应用制作技术员采取笔试与上机操作考试相结合的形式外，其他各种考试都采用笔试形式。考试实行全国统一大纲、统一试题、统一时间、统一标准、统一证书的考试办法。

高级资格考试设综合知识、案例分析和论文3个科目；中级、初级资格考试设基础知识和应用技术2个科目。

  计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试 时间规定
计算机软件资格考试原则上每年组织两次，在每年第二季度和第四季度举行。上半年考试与下半年考试的种类不尽相同，所以，大多数类别的考试每年举行一次。
各级别考试均分2个半天进行

笔试安排在一天之内。上机考试将分期分批进行。

知识科目采用单项选择题，考试150分钟，考生需要用2B铅笔涂填答题卡；

应用技术科目采用问答题，考试时间150分钟；上机考试时间为150分钟；

案例分析科目采用问答题，考试时间为90分钟；论文科目考试时间为120分钟。各个科目的满分均为75分。
全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试 

资格简介

高级资格

信息系统项目管理师（高级工程师/高级资格）简介
考试目标

通过本考试的合格人员能够掌握信息系统项目管理的知识体系，具备管理大型、复杂信息系统项目和多项目的经验和能力；能根据需求组织制订可行的项目管理计划；能够组织项目实施，对项目的人员、资金、设备、进度和质量等进行管理，并能根据实际情况及时做出调整，系统地监督项目实施过程的绩效，保证项目在一定的约束条件下达到既定的项目目标；能分析和评估项目管理计划和成果；能在项目管理进展的早期发现问题，并有预防问题的措施；能协调信息系统项目所涉及的相关人员；具有高级工程师的实际工作能力和业务水平。
考核内容

· 掌握信息系统知识；
· 掌握信息系统项目管理知识和方法；
· 掌握大型、复杂项目管理和多项目管理的知识和方法；
· 掌握项目整体绩效评估方法；
· 熟悉知识管理和战略管理；
· 掌握常用项目管理工具；
· 熟悉过程管理；
· 熟悉业务流程管理知识；
· 熟悉信息化知识和管理科学基础知识；
· 熟悉信息系统工程监理知识；
· 熟悉信息安全知识；
· 熟悉信息系统有关法律法规、技术标准与规范；
· 熟悉项目管理师职业道德要求；
· 熟练阅读并准确理解相关领域的英文文献。
本考试设置的科目
· 信息系统项目管理综合知识，考试时间为150分钟，笔试，选择题；

· 信息系统项目管理案例分析，考试时间为90分钟，笔试，问答题；

· 信息系统项目管理论文，考试时间为120分钟，笔试，论文题。

职业要求
信息系统项目管理师需要具有领导能力和洞察力；能够制定和组建项目的计划和组织；能熟练运作项目组的组织和管理；能够科学地进行合理成本估算和项目开发预算；能够有效实施对项目进度的监督和控制；能够掌控最终结果的质量保证和风险控制。

职业前景

近年来，随着我国全面启动国民经济和社会信息化建设，信息系统集成行业得到了迅猛发展。就整体而言，信息系统集成行业需要大量合格的项目管理人才，以提高项目管理水平。由于信息系统工程项目的技术含量高，信息系统集成项目经常会遇到需求多变、技术更新和所处的环境变化快速、人员流动频繁等情况，信息系统工程建设更加需要科学规范的项目管理。“全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试”中“信息系统项目管理师”资格的设定，将促进信息系统集成行业培养本行业的项目管理高级人才，进一步提升项目管理水平。而具有高级专业技术资格（职称）的“信息系统项目管理师”，将成为信息系统集成行业的颇具发展潜力的综合型人才之一。信息系统项目管理师是具备高级项目经理素质的人才，是企业副总工、总工、技术副总经理的后备人才。

系统分析师（高级工程师/高级资格）简介
考试目标

通过本考试的合格人员熟悉应用领域的业务，能分析用户的需求和约束条件，写出信息系统需求规格说明书，制订项目开发计划，协调信息系统开发与运行所涉及的各类人员，能指导制订企业的战略数据规划，组织开发信息系统，能评估和选用适宜的开发方法和工具，能按照标准规范编写系统分析、设计文档，能对开发过程进行质量控制与进度控制，能具体指导项目开发；具有高级工程师的实际工作能力和业务水平。

考核内容

· 掌握系统工程的基础知识；

· 掌握开发信息系统所需的综合技术知识（硬件、软件、网络、数据库等）；

· 熟悉企业和政府信息化建设，并掌握组织信息化战略规划的知识；

· 熟练掌握信息系统开发过程和方法；

· 熟悉信息系统开发标准；

· 掌握信息安全的相关知识与技术；

· 熟悉信息系统项目管理的知识与方法；

· 掌握应用数学、经济与管理的相关基础知识，熟悉有关的法律法规；

· 熟练阅读和正确理解相关领域的英文文献。

本考试设置的科目
· 信息系统综合知识，考试时间为150分钟，笔试，选择题；

· 信息系统分析与设计案例，考试时间为90分钟，笔试，问答题；

· 信息系统分析与设计论文，考试时间为120分钟，笔试，论文题。

职业要求
系统分析师必须有从事试验、掌握世界上最新技术的最新方法，具备借鉴的眼光与能力，理解商务逻辑和客户需求，能熟练运用工具软件优化软件过程，有管理信息系统的设计、项目设计能力，开发进度的估计能力、控制力及相关经验，有较好的开发成本的控制能力，有良好的理解力和逻辑分析能力以及表达能力、较强的沟通能力，具备常规文档的写作能力等等。
职业前景

近年来,我国IT软件产业发展规律迅猛,需要大量IT人才,尤其需要居于IT人才顶端层的系统分析师人才。系统分析师是单位的信息化建设的骨干，负责信息化建设项目可行性研究与效益分析，往往决定着企事业单位以及政府行政部门信息化建设的优劣；同时又担负着IT研发人员的技术指导工作；他们是信息化建设和产品市场前景的预测者、是参与营销的市场策划者，承担着设计开发软件新产品的业务指导任务和提供二次开发的技术支持和培训顾问服务；因此他们是具有职业优势的高级复合型人才。系统分析师是企业副总工、总工、副总经理的后备人才。

系统架构设计师（高级工程师/高级资格）简介
考试目标

考试合格人员应能够根据系统需求规格说明书，结合应用领域和技术发展的实际情况，考虑有关约束条件，设计正确、合理的软件架构，确保系统架构具有良好的特性；能够对项目的系统架构进行描述、分析、设计与评估；能够按照相关标准编写相应的设计文档；能够与系统分析师、项目管理师相互协作、配合工作；具有高级工程师的实际工作能力和业务水平。

考核内容

· 掌握数制及其转换、数据的机内表示、算术和逻辑运算、应用数学基础知识；
· 掌握计算机硬软件与网络的基础知识；

· 熟悉信息系统开发过程；

· 理解信息系统开发标准、常用信息技术标准；

· 熟悉主流的中间件和应用服务器平台；

· 掌握软件系统建模、系统架构设计基本技术；

· 熟练掌握信息安全技术、安全策略、安全管理知识；

· 了解信息化、信息技术有关法律、法规的基础知识；

· 了解用户的行业特点，并根据行业特点架构合适的系统设计；

· 掌握应用的数学基础知识；

· 熟练阅读和正确理解相关领域的英文文献。

本考试设置的科目
· 信息系统综合知识，考试时间为150分钟，笔试，选择题；

· 系统架构设计案例分析，考试时间为90分钟，笔试，问答题；

· 系统架构设计论文，考试时间为120分钟，笔试，论文题。

职业要求
系统架构设计师应具备多年软件行业工作经验；具备多年C/S或B/S体系结构软件产品开发及架构和设计经验；具备多年的代码编写工作经验；具备丰富的大中型开发项目的总体规划、方案设计及技术队伍管理经验；对相关的技术标准有深刻的认识，对软件工程标准规范有良好的把握；对.Net/JAVA技术及整个解决方案有深刻的理解及熟练的应用，并且精通WebService/J2EE架构和设计模式，并在此基础上设计产品框架；具有面向对象分析、设计、开发能力(OOA、OOD、OOP)，精通UML和ROSE，熟练使用Rational Rose、PowerDesigner等工具进行设计开发；精通大型数据库如Oracle、Sql Server等的开发对计算机系统、网络和安全、应用系统架构等有全面的认识，熟悉项目管理理论，并有实践基础；在应用系统开发平台和项目管理上有深厚的基础，有大中型应用系统开发和实施的成功案例；具有良好的团队意识和协作精神，有较强的内外沟通能力。

职业前景

随着信息系统的规模越来越大，复杂程度越来越高。架构在信息系统中充当着重要的角色，也是软件工程中迅速发展的一个研究实践领域。系统架构师作为系统架构的设计者，是关系到软件成败的关键因素。
架构师一般都是具备计算机科学或软件工程的知识，由软件开发做起，然后发展为架构师的。在国内，很多大学目前还没有设立软件架构的学位课程，虽然IT业界对设计和架构的兴趣日渐高涨，但并不是每一位软件开发者经过若干年后都可以成长为软件架构师的。一个软件工程师在充分掌握了软件架构师工作所必需的基本理论和技能后，如何得到和利用机会、如何利用所掌握的技能进行应用系统的合理架构、如何不断的抽象和总结自己的架构模式、如何深入行业成为能够胜任分析、架构为一体的人才。系统架构师是企业项目管理的重要高层技术人员，是企业副总工、总工、企业副总的后备人才。
网络规划设计师（高级资格/高级工程师）简介

考试目标

通过本考试的合格人员应熟悉所涉及的应用领域的业务；在需求分析阶段，能分析用户的需求和约束条件，写出网络系统需求规格说明书； 在规划设计阶段，能根据系统需求规格说明书，完成逻辑结构设计、物理结构设计，选用适宜的网络设备，按照标准规范编写系统设计文档及项目开发计划；在部署实施阶段，能按照系统设计文档和项目开发计划组织项目施工，对项目实施过程进行质量控制、进度控制、成本管理，能具体指导项目实施；在评测运维阶段，能根据相关标准和规范对网络进行评估测试，能制定运行维护、故障分析与处理机制，确保网络提供正常服务；能指导制定用户的数据和网络战略规划，能指导网络工程师进行系统建设实施；具有高级工程师的实际工作能力和业务水平。

考核内容

· 系统掌握数据通信基本原理；

· 系统掌握计算机网络的原理；

· 系统掌握计算机系统的基本原理；

· 系统掌握局域网、广域网、Internet的技术；

· 系统掌握TCP/IP体系结构及协议；

· 掌握网络计算环境与网络应用；

· 熟练掌握各类网络产品及其应用规范；

· 掌握网络安全和信息安全技术、安全产品及其应用规范；

· 熟练应用项目管理的方法和工具实施网络工程项目；

· 具备大中型网络设计、部署和管理的实践经验和能力；

· 具有大中型网络测试及评估的实践经验和能力；

· 熟悉有关的法律法规与标准；

· 具有应用数学、经济与管理科学的相关基础知识；

· 熟练阅读和正确理解相关领域的英文文献。

本考试设置的科目

· 网络规划与设计综合知识，考试时间为150分钟，笔试，选择题；

· 网络规划与设计案例分析，考试时间为90分钟，笔试，问答题；

· 网络规划与设计论文，考试时间为120分钟，笔试，论文题。

职业要求

全面了解网络规划设计、安装调试、系统管理、网络管理、网络安全、数据库与操作系统等技术知识，掌握了建立有效的网络安全机制的方法，掌握了WEB编程技术，具备了计算机网络的构建与运行维护所需的技能，具备了在网络环境下进行应用的基本技能。能根据要求进行设计，设计项目达到全面、高的实用性和可用性。网络规划设计师是一个综合性的职业，要求在网络和系统方面都有很好的经验，具备扎实而又全面的网络知识功底，多年专业网络管理、设计经验，对网络核心技术掌握透彻。对网络新技术有深刻的认识，有极强的学习能力。

职业前景

随着我国信息化的发展，网络的触角越伸越广，在未来的相当一段时间内，有较大网络人才需求。政府上网工程的实施和企事业单位上网需求量猛增，造就了高级网络人才的巨大需求。对网络人才的需求将不仅仅限于现有的各个网络公司或IT公司，大量的传统企业在不断加快的信息化建设过程中，对网络人才的需求，将表现旺盛。网络规划设计师是最具增值潜力的职业，他们掌握了企事业单位的核心网络架构、安全技术，可以在企事业单位中担任技术主管、项目经理、企业副总、总工程师。
中级资格

软件评测师（工程师/中级资格）简介
考试目标

通过本考试的合格人员能在掌握软件工程与软件测试知识基础上，运用软件测试管理办法、软件测试策略、软件测试技术，独立承担软件测试项目；具有工程师的实际工作能力和业务水平。

考核内容

· 熟悉计算机基础知识； 

· 熟悉操作系统、数据库、中间件、程序设计语言基础知识； 

· 熟悉计算机网络基础知识； 

· 熟悉软件工程知识，理解软件开发方法及过程； 

· 熟悉软件质量及软件质量管理基础知识； 

· 熟悉软件测试标准； 

· 掌握软件测试技术及方法； 

· 掌握软件测试项目管理知识； 

· 掌握C语言及C++或Java语言程序设计技术； 

· 了解信息化及信息安全基础知识； 

· 熟悉知识产权相关法律、法规； 

· 正确阅读并理解相关领域的英文资料。 

本考试设置的科目
· 软件工程与软件测试基础知识，考试时间为150分钟，笔试，选择题；

· 软件测试应用技术，考试时间为150分钟，笔试，问答题。

职业要求
软件评测师的工作就是利用测试工具按照测试方案和流程对产品进行功能和性能测试，甚至根据需要编写不同的测试工具，设计和维护测试系统，对测试方案可能出现的问题进行分析和评估。执行测试用例后，需要跟踪故障，以确保开发的产品适合需求。

因而对软件评测师就要求能分析系统目标、功能和性能，熟悉使用评测工具，能正确分析测评的结果，能写出规范、准确、合理的评测报告，对系统提出改进意见。

职业前景

从宏观角度看，作为软件开发的重要环节，软件测试越来越受到人们的重视。随着软件开发规模的增大、复杂程度的增加，以寻找软件中的错误为目的测试工作就显得更加困难。为了尽可能多地找出程序中的错误，生产出高质量的软件产品，需要大量的软件评测人员。

从个人发展前景看，目前单独设立软件测试部门，对软件评测师有强烈需求的企业大多是较大规模的软件企业，就业平台是比较高的。

质量是产品的灵魂，作为软件质量的把关者，软件评测师在企业中的地位也越来越重要，其工作相对更加稳定。而且随着项目经验的不断增长，对不同行业背景了解的不断深入，软件评测师的水平将会越来越高，能不断增强自身的竞争力。软件评测师可向系统分析师方向发展。

软件设计师（工程师/中级资格）简介
考试目标

通过本考试的合格人员能根据软件开发项目管理和软件工程的要求，按照系统总体设计说明书进行软件设计，编写程序设计规格说明书等相关的文档，组织和指导程序员编写、调试程序，并对软件进行优化和集成测试，开发出符合系统设计要求的高质量软件；具有工程师的实际工作能力和业务水平。

考核内容

· 掌握计算机内的数据表 、算数和逻辑运算方法；

· 掌握相关的应用数学及离散数学基础知识；

· 掌握计算机体系结构以及各主要部件的性能和基本工作原理；

· 掌握操作系统、程序设计语言的基础知识，了解编译程序的基本知识；

· 熟练掌握常用数据结构和常用算法；

· 熟悉数据库、网络和多媒体的基础知识；

· 掌握C程序设计语言，以及C++、Java中的一种程序设计语言；

· 熟悉软件工程、软件过程改进和软件开发项目管理的基础知识；

· 掌握软件设计的方法和技术；

· 了解信息化、常用信息技术标准、安全性，以及有关法律、法规的基础知识；

· 正确阅读和理解计算机领域的英文资料。

本考试设置的科目
· 计算机与软件工程知识，考试时间为150分钟，笔试，选择题；

· 软件设计，考试时间为150分钟，笔试，问答题。

职业要求
作为应用软件开发中最顶层的角色，软件设计师的能力要求更强，除了具备更强的编程技巧能力外，还需要了解系统结构、主流软件技术和软件趋势，同时要具备相当的专业知识，包括：能开发高质量软件，有内部设计和程序设计的能力，有网络和数据库应用开发能力，掌握一种或多种程序设计语言，有优化程序能力，掌握集成测试的方法和技能。

一个软件设计师首先要是非常好的程序员，软件设计师在编程的时候，用的工具和普通程序员没有任何差别，但使用深度是不一样的。因而对软件设计师来说，还应具备抽象能力、领悟和突破能力、快速学习非软件专业知识能力。

职业前景

随着IT技术在通信建设、医疗、教育、交通、旅游、财政、国家政务、邮电、民航等各个方面的全面发展，带动了各行业软件的全面开发，促进了软件设计开发人才的旺盛需求。

从IT技术分类看：微电子技术是基础，网络与通信技术是载体，软件技术是核心。软件设计作为核心技术，作为掌握核心技术的软件设计师就有了非常好的职业前景。且IT行业的平稳增长必然会带来软件设计师需求的增长。

软件设计师进一步发展目标是走向系统分析师、系统架构师。

网络工程师（工程师/中级资格）简介
考试目标

通过本考试的合格人员能根据应用部门的要求进行网络系统规划、设计和网络设备的软硬件安装调试工作，能进行网络系统的运行、维护和管理，能高效、可靠、安全地管理网络资源，作为网络专业人员对系统开发进行技术支持和指导，具有工程师的实际工作能力和业务水平，能指导网络管理员从事网络系统的构建和管理工作。

考核内容

· 熟悉计算机系统和网络操作系统的基础知识；

· 理解计算机应用系统的设计和开发方法；

· 熟悉数据通讯、系统安全和数据安全的基础知识；

· 掌握网络安全的基本概念和主要的安全机制和安全协议；

· 掌握计算机网络体系结构和网络协议的基本原理；

· 掌握计算机网络有关的标准化知识及计算机网络互联技术；

· 掌握局域网组网技术，理解城域网和广域网基本技术；

· 掌握TCP/IP协议网络的联网方法和网络应用技术；

· 理解接入网与接入技术，掌握网络管理的基本原理和操作方法；

· 熟悉网络系统的性能测试和优化技术，以及可靠性设计技术；

· 理解网络应用的基本原理和网络新技术及其发展趋势；

· 了解有关知识产权和互联网的法律法规；

· 正确阅读和理解计算机领域的英文资料。

本考试设置的科目
· 计算机与网络知识，考试时间为150分钟，笔试，选择题；

· 网络系统设计与管理，考试时间为150分钟，笔试，问答题。

职业要求
能根据应用部门的要求进行网络系统的规划、设计和网络设备的软硬件安装调试工作，能进行网络系统的运行、维护和管理。网络工程师应具备ADIT，即Analysis（分析问题的能力）、Design（规划设计解决问题方案的能力）、Implementing（实现规划方案的能力）、Troubleshooting（监测整个方案的执行并及时对故障进行排查的能力）。其具体要求如下：扎实而又全面的网络知识功底；对网络核心技术、新流行OS和最新技术掌握；熟悉一些常用数据软件，掌握存储基础、技术及网络存储高级技术，并熟悉主流存储、备份厂商的产品线；具有良好的撰写需求分析、解决方案、PPT、系统软硬件配置等方案能力；熟悉多种网络安全技术，对主流的安全产品（如防火墙、防病毒、入侵检测等）有较好的理论基础和实践经验，了解各种安全产品的特点、使用方法及常用调试技巧。

职业前景

现今互联网已经非常普及，网络的管理和维护也是日常的重要工作之一，网络工程师是所有建立网站的单位必备的工作人员。随着国内信息化产业的迅速推进、互联网蓬勃发展及网络技术的日新月异，市场对网络工程师、网络管理员等技术人员的需求日渐增加，且就业领域广阔，可在数据库管理、web开发、it销售、互联网程序设计、数据库应用、网络开发和客户支持等领域发展。其中又分为不同的模块：Windows模块、Linux模块、网站编程模块、网络安全模块、网络设备模块。不同的模块又对应着不同的就业方向。

网络工程师掌握着企业核心网络结构、安全技术，具有不可替代的竞争优势，且就业面广，发展前景广阔，从网络工程师可以向项目经理、系统架构师方向发展。

多媒体应用设计师（工程师/中级资格）简介
考试目标

通过本考试的合格人员能根据多媒体应用工程项目的要求，参与多媒体应用系统的规划和分析设计工作；能按照系统总体设计规格说明书，进行多媒体应用系统的设计、制作、集成、调试与改进，并指导多媒体应用制作技术员实施多媒体应用制作；能从事多媒体电子出版物、多媒体课件、商业简报、平面广告制作及其它多媒体应用领域的媒体集成及系统设计等工作；具有工程师的实际工作能力和业务水平。

考核内容

· 掌握计算机系统组成及各主要部件的性能和基本工作原理；

· 掌握计算机软件基础知识及C语言程序设计，掌握计算机网络与通信基本知识，掌握多媒体的定义和关键技术；

· 熟悉多媒体数据（视频、音频）获取、传输、处理及输出技术；

· 熟悉多媒体数据压缩编码、常用格式及其适用的国际标准；

· 掌握多媒体应用系统的创作过程，包括数字音频编辑、图形绘制、动画和视频制作、多媒体著作工具使用等；

· 熟悉多媒体课件、电子出版物及其他多媒体应用系统的设计和实施过程；

· 了解信息化、标准化、安全知识以及与知识产权相关的法律、法规要点；

· 正确阅读并理解相关领域的英文资料。
本考试设置的科目
· 计算机与多媒体应用基础知识，考试时间150分钟，笔试，选择题；

· 多媒体应用设计技术，考试时间150分钟，笔试，问答题。

职业要求
具有多媒体网络传播设计的基础理论与专业知识，掌握基本的设计基础和多媒体网络设计技术技能，能够熟练运用设计软件，传达现代网络互动的视听语言的高等应用性多媒体。熟悉多媒体 的性能和使用，掌握应用开发工具，能在信息系统建设中充分利用多媒体技术，参与应用系统规划、设计，合理编排内容，美化界面和音效，善于与客户交往，按要求改进系统。

此外对于多媒体应用设计师来说，除了以上专业计算机知识外，还应具备一定的美术功底，在做美术设计时才会得心应手。

职业前景

网络以其自身信息传递的高效快捷，多样化，互动性等优势，深受人们的欢迎。如今作为Internet主要应用的www技术发展更是日新月异，随着科技不断的发展，企业也在不断的增加网络宣传，网络媒体宣传越来越多，网络成为众多商家和厂家信息发布的首选。随着网络的发展，多媒体应用设计师的需求量也不断增加。

多媒体应用设计师的就业和发展方向比较广，可到网站、网络公司、IT业、软件公司、广告公司、印刷、出版业从事信息传播、设计工作及管理工作。

嵌入式系统设计师（工程师/中级资格）简介
考试目标

通过本考试的合格人员能根据项目管理和工程技术的实际要求，按照系统总体设计规格说明书进行软、硬件设计，编写系统开发的规格说明书等相应的文档；组织和指导嵌入式系统开发实施人员编写和调试程序，并对嵌入式系统硬件设备和程序进行优化和集成测试，开发出符合系统总体设计要求的高质量嵌入式系统；具有工程师的实际工作能力和业务水平。

考核内容

· 掌握计算机科学基础知识；

· 掌握嵌入式系统的硬件、软件知识；

· 掌握嵌入式系统分析的方法；

· 掌握嵌入式系统设计与开发的方法及步骤；

· 掌握嵌入式系统实施的方法；

· 掌握嵌入式系统运行维护知识；

· 了解信息化基础知识、计算机应用的基础知识；

· 了解信息技术标准、安全性，以及有关法律法规的基本知识；

· 了解嵌入式技术发展趋势；

· 正确阅读和理解计算机及嵌入式系统领域的英文资料。
本考试设置的科目
· 嵌入式系统基础知识，考试时间为150分钟，笔试，选择题；

· 嵌入式系统设计应用技术，考试时间为150分钟，笔试，问答题。

职业要求
嵌入式系统设计是提供用户接口、管理有关信息的输入输出、监控设备工作,使设备及应用系统具有较高功能和性价比。嵌入式系统是软硬结合的东西，入门起点较高，所用到的技术往往都有一定难度，就要求具备较强软硬件基础，特别是要求具有很深的操作系统级软件功底。对嵌入式系统设计师能按嵌入的微处理器和系统LSI开发软件，能分析需求，并对软硬件结合的开发进行规划和管理，能写出功能设计、详细设计，并实际形成系统，能进行测试。具体：嵌入式系统基础知识；嵌入式微处理器与接口知识；嵌入式系统软件及操作系统知识；相关法律法规；诚信教育。嵌入式软件程序设计；嵌入式系统开发与维护知识；嵌入式系统设计；综合运用本岗位专业技能和手段，解决实际问题。

职业前景

是软考最新添加的科目，具有很大的发展前景，且嵌入式系统设计在微电子工业等方面具有巨大的需求前景。随着现代社会信息化进程的加快，嵌入式系统被广泛地应用于家用、工业、商业、办公、医疗、军事等社会各个方面。嵌入式系统设计所需要的人才，也会随着嵌入式系统市场的增长而增长。因此，嵌入式系统设计师的职业前景广阔。

电子商务设计师（工程师/中级资格）简介
考试目标

通过本级别考试的人员熟悉信息系统和电子商务的基础知识；能参与企业电子商务系统的规划，并根据该规划进行电子商务系统的功能设计和内容设计；能指导电子商务技术员从事电子商务网站的建立、维护和管理工作；能对网上市场调研、网上促销和采购、物流配送流程设计、客户服务等提供技术支持；具有工程师的实际工作能力和业务水平。
考核内容

· 熟悉计算机系统基本原理、计算机主要部件与常用I/O设备的功能；
· 熟悉网络操作系统的基础知识以及安装和使用；
· 熟悉多媒体系统基础知识，掌握数据库系统基础知识和应用；
· 掌握计算机网络基本原理，熟悉TCP/IP的体系结构及Internet应用，掌握Intranet的组建和管理方法；
· 掌握J2EE和.Net体系结构，熟悉电子商务流程和网上交易过程；
· 掌握HTML、XHTML、XML语言以及网络应用编程方法；
· 掌握信息系统的分析、设计、开发和测试方法，熟悉系统开发项目管理的思想和一般方法；
· 熟悉电子商务网上支付概念、支付工具和支付系统；
· 熟悉和掌握电子商务安全策略与安全技术，熟悉电子商务网站的运行、维护和管理；
· 熟悉电子商务有关的法律、法规以及电子商务从业人员的职业道德要求，正确阅读和理解本领域的英文资料。
本考试设置的科目包括：
· 电子商务系统基础知识，考试时间为150分钟，笔试，选择题；

· 电子商务系统分析与设计应用技术，考试时间为150分钟，笔试，问答题。

职业要求
电子商务设计师除了掌握电子商务涉及到的计算机、网络与通信、程序设计、开发工具、经济、法律、支付、安全、网络营销、现代物流商务流程知识等应知应会的知识和技能，更应具备对电子商务系统进行项目规划、系统分析、设计、测试和运行维护，以及指导电子商务技术员从事相关工作的能力。

职业前景

政府十分重视电子商务的发展，2005年相继公布《关于加快电子商务发展的若干意见》和制定“电子签名法”，发展电子商务建设的项目被列为国家高技术产业发展项目，电子商务环境越来越好。电子商务设计师作为复合型的高素质人才、需求量大且要求从业人员受过专门电子商务教育、有较强的分析、判断与创新能力、具有较高品德素养。就业方向：网站策划/编辑、网站推广、网站开发人员、网站设计、网络营销员。

系统集成项目管理工程师（工程师/中级资格）简介
考试目标

通过本考试的合格人员能够掌握系统集成项目管理的知识体系；具备管理系统集成项目的能力；能根据需求组织制定可行的项目管理计划；能够组织项目实施，对项目进行监控并能根据实际情况及时做出调整，系统地监督项目实施过程的绩效，保证项目在一定的约束条件下达到既定的项目目标；能分析和评估项目管理计划和成果；能对项目进行风险管理，制定并适时执行风险应对措施；能协调系统集成项目所涉及的相关单位和人员；具有工程师的实际工作能力和业务水平。

考核内容

· 掌握计算机软件、网络和信息系统集成知识；

· 掌握系统集成项目管理知识、方法和工具；

· 熟悉信息化知识；

· 熟悉系统集成有关的法律法规、标准、规范；

· 熟悉系统集成项目管理工程师职业道德要求；

· 了解信息安全知识与安全管理体系；

· 了解信息系统工程监理知识；

· 了解信息系统服务管理、软件过程改进等相关体系；

· 熟练阅读和正确理解相关领域的英文资料。

本考试设置的科目
· 系统集成项目管理基础知识，考试时间为150分钟，笔试，选择题；

· 系统集成项目管理应用技术（案例分析），考试时间为150分钟，笔试，问答题。

职业要求
系统集成项目管理工程师应具备网络基础知识、Cisco、Nortel、Huawei-3com、Foundry；主机基础知识、Sun Solaris、IBM AIX、HP HP-UX、Linux、MS Windows；数据库与中间件基础知识、Sybase ASE、Oracle DB、MS SQL Server 、IBM DB2、MySQL 、Sybase EAserver；安全基础知识、防火墙、入侵检测系统、漏洞扫描系统、VPN、加密和认证、安全隔离产品、网络反病毒、邮件反病毒反垃圾；存储和备份基础知识、Sun存储、IBM存储、EMC存储、光纤Hub、光纤交换机、备份；音视频、视频会议、视频点播、VOIP、组播、各种音视频设备；应用：HTTP、FTP、Mail、DNS、公司自主软件；了解综合布线、门禁、监控、智能建筑等基本概念，熟练制作各种网络线缆。其他专项技术：高可用性、呼叫中心、UPS、电信、WLAN、网络管理；项目管理：深刻理解项目管理中的基本概念，能用运用项目管理中的知识指导自己的项目。
职业前景

系统集成项目管理工程师主要在信息系统建设和集成工作中担任相关的项目管理工作。随着我国信息化建设的深入，用户对系统集成服务的要求不断提高，从最初的网络建设到基于行业的应用，再到对业务流程和资源策略的咨询服务。系统集成人才快速成为IT人才中备受青睐的一类。所以，系统集成工程师应该是一路走向信息系统项目管理师（高级工程师）方向发展的职业。
信息系统监理师（工程师/中级资格）简介
考试目标

通过本考试的合格人员能掌握信息系统工程监理的知识体系、完整的监理方法、手段和技能；能运用信息技术知识和监理技术方法编写监理大纲、监理规划和监理细则等文档；能有效组织和实施监理项目；具有工程师的实际工作能力和业务水平。
考核内容

· 理解信息系统、计算机技术、数据通信与计算机网络、软件与软件工程基础知识；
· 掌握信息系统项目管理与监理的基本知识；
· 掌握信息系统工程监理质量控制、进度控制、投资控制、变更控制、合同管理、信息管理、安全管理和组织协调的方法，以及在信息网络系统和信息应用系统监理中的应用；
· 掌握信息系统工程监理中的测试要求与方法；
· 熟悉信息系统主要应用领域的背景知识和应用发展趋势，包括电子政务、电子商务、企业信息化、行业信息化等；
· 掌握信息系统工程监理的有关政策、法律、法规、标准和规范；
· 熟悉信息系统工程监理师的职业道德要求；
· 正确阅读并理解相关领域的英文资料。
本考试设置的科目
· 信息系统工程监理基础知识，考试时间150分钟，笔试，选择题；

· 信息系统工程监理应用技术，考试时间150分钟，笔试，问答题。

职业要求
根据国家工业和信息化部发布的《信息系统工程监理暂行规定》（信部信〔2002〕570号）文件，关于“信息系统工程监理工程师应当是经培训考试合格、并取得《信息系统工程监理工程师资格证书》的专业技术人员”的规定，工业和信息化部规划司及部计算机信息系统集成资质认证办公室委托工业和信息化部电子教育中心，负责信息系统工程监理工程师资格的全国考试，纳入全国计算机技术与软件专业技术资格考试，资格名称为“信息系统监理师”。

信息系统工程监理工程师考试是在完善计算机信息系统集成资质管理体系的基础上，建立的一项保证信息系统工程建设质量的监理制度，是为了提高信息系统工程建设项目的投资效率、工程质量、技术性能，对工程监理单位资质和监理工程师资格进行的管理。

考试内容遵照《信息系统工程监理工程师资格管理办法》的规定，符合信息系统工程监理的职能要求，涵盖信息系统工程监理知识体系。

数据库系统工程师（工程师/中级资格）简介
考试目标

通过本级别考试的合格人员能参与应用信息系统的规划、设计、构建、运行和管理，能按照用户需求，设计、建立、运行、维护高质量的数据库和数据仓库；作为数据管理员管理信息系统中的数据资源，作为数据库管理员建立和维护核心数据库；担任数据库系统有关的技术支持，同时具备一定的网络结构设计及组网能力；具有工程师的实际工作能力和业务水平，能指导计算机技术与软件专业助理工程师（或技术员）工作。

考核内容

· 熟悉计算机体系结构以及各主要部件的性能和基本工作原理；
· 掌握操作系统、程序设计语言的基础知识，了解编译程序的基本知识；
· 熟练掌握常用数据结构和常用算法；
· 熟悉软件工程和软件开发项目管理的基础知识；
· 熟悉计算机网络的原理和技术，掌握数据库原理及基本理论；
· 掌握常用的大型数据库管理系统的应用技术；
· 掌握数据库应用系统的设计方法和开发过程；
· 熟悉数据库系统的管理和维护方法，了解相关的安全技术；
· 了解数据库发展趋势与新技术； 

· 掌握常用信息技术标准、安全性，以及有关法律、法规的基本知识；

· 了解信息化、计算机应用的基础知识,正确阅读和理解本领域的英文资料。
本考试设置的科目
· 信息系统知识，考试时间为150分钟，笔试，选择题；

· 数据库系统设计与管理，考试时间为150分钟，笔试，问答题。

职业要求
要求掌握计算机系统知识、数据库基础知识、数据库及数据库应用系统设计、数据库应用系统实施、数据库系统的运行和管理、网络与数据库、数据库发展及知识产权与标准等方面的知识。具有系统化综合能力强、知识面广、分析、综合全面的能力，熟练掌握计算机系统及数据库设计、构架开发、管理、开发技术，尤其是熟悉大型数据库的原理。在计算机系统知识、数据库技术和应用系统的分析与设计等方面的知识做一些提升，增强数据库及数据库应用系统分析和设计的能力。

职业前景

随着政府电子政务信息系统的广度、深度运用，数据库系统工程师将作为中高端人才大量运用于系统的数据库管理、分析、设计。各银行、企业ERP的大型运用数据库设计及管理。同时电子商务的快速增长，促成了大量的电子商务数据库设计、数据管理、挖掘分析人员就业。

信息系统管理工程师（工程师/中级资格）简介
考试目标

通过本考试的合格人员能对信息系统的功能与性能、日常应用、相关资源、运营成本、安全等进行监控、管理与评估，并为用户提供技术支持；能对信息系统运行过程中出现的问题采取必要的措施或对系统提出改进建议；能建立服务质量标准，并对服务的结果进行评估；能参与信息系统的开发，代表用户和系统管理者对系统的分析设计提出评价意见，对运行测试和新旧系统的转换进行规划和实施；具有工程师的实际工作能力和业务水平，能指导信息系统运行管理员安全、高效地管理信息系统的运行。

考核内容

· 熟悉计算机系统以及各主要设备的性能，并理解其基本工作原理；

· 掌握操作系统基础知识以及常用操作系统的安装、配置与维护；

· 理解数据库基本原理，熟悉常用数据库管理系统的安装、配置与维护；

· 理解计算机网络的基本原理，并熟悉相关设备的安装、配置与维护；

· 熟悉信息化和信息系统基础知识；

· 了解信息系统开发的基本过程与方法；

· 掌握信息系统的管理与维护知识、工具与方法；

· 掌握常用信息技术标准、信息安全以及有关法律、法规的基础知识；

· 正确阅读和理解信息技术相关领域的英文资料。
本考试设置的科目
· 信息系统基础知识，考试时间为150分钟，笔试，选择题；

· 信息系统管理（应用技术），考试时间为150分钟，笔试，问答题。

职业要求
能对系统的分析设计提出意见；计划和实施系统测试与新旧系统的转换；对系统用户的使用制定计划并进行培训；能管理信息系统；了解系统使用状况，处理记账问题；能进行安全管理；能评估系统的性能和运转状况，建立质量控制标准，采取改进措施。

职业前景

21世纪是信息科学技术飞跃发展的时代，信息技术在经济管理领域应用广泛，网络经济的发展对电子商务、金融工程等人才的需求势必增加，随着全球经济一体化形势的发展，信息管理与信息系统专业培养的人才受到人才市场的青睐。
经济全球化和我国加入WTO，IT企业迎来前所未有的发展机遇和压力，这些企业不仅需要计算机软、硬件工程师，网络工程师，通信工程师，更需要信息化建设的复合型开发和管理人才，以便进行企事业单位和部门的应用系统的开发、维护和管理，进行信息资源的开发利用。
要到国家各级管理部门、工商企业、金融机构、科研单位等部门从事信息系统分析、设计、实施管理和评价等方面的工作。
信息系统管理工程师可向信息系统项目管理师方向发展。

初级资格
程序员（助理工程师/初级资格）简介
考试目标

通过本考试的合格人员能根据软件开发项目管理和软件工程的要求，按照程序设计规格说明书编制并调试程序，写出程序的相应文档，产生符合标准规范的、实现设计要求的、能正确可靠运行的程序。具有助理工程师（或技术员）的实际工作能力和业务水平。
考核内容

· 掌握数制及其转换、数据的机内表示、算术和逻辑运算、应用数学基础知识；
· 了解计算机的组成以及各主要部件的性能指标；
· 掌握操作系统、程序设计语言的基础知识；
· 熟练掌握基本数据结构和常用算法； 

· 熟练掌握C程序设计语言，以及C++、Java中的一种程序设计语言；
· 熟悉数据库、网络和多媒体的基础知识；
· 了解软件工程的基础知识、软件过程基本知识、软件开发项目管理的常识；
· 了解常用信息技术标准、安全性，以及有关法律、法规的基本知识；
· 了解信息化及计算机应用的基础知识；
· 正确阅读和理解计算机领域的简单英文资料。
本考试设置的科目
· 计算机硬软件基础知识，考试时间为150分钟，笔试，选择题；

· 程序设计，考试时间为150分钟，笔试，问答题。

职业要求
程序员资格要求掌握计算机基础知识，掌握计算机的基本构造、各构件的原理及基本特性，以及数制的表示、转换、数字逻辑运算、运用数学基本知识；掌握计算机操作系统、程序设计基础基本知识。能熟练掌握网络和多媒体基本知识、数据结构及其算法、数据库结构设计、C（C++、Java）程序语言设计。对软件工程、软件项目管理、软件过程管理及信息安全有所了解，能简单掌握计算机方面的英语语句。

职业前景

随着信息技术运用的深入和软件服务外包产业的发展，程序员的需求量会越来越大，职业前景比较光明。目前，我国软件外包发展每年以30%的速度增长，基础程序设计人员短缺越来越严重，程序员将作为服务外包重要软件制造人员而会受到极大的重视。程序员可向软件设计师、软件评测师方向发展。

网络管理员（助理工程师/初级资格）简介
考试目标

通过本考试的合格人员能够进行小型网络系统的设计、构建、安装和调试，中小型局域网的运行维护和日常管理；根据应用部门的需求，构建和维护Web网站，进行网页制作；具有助理工程师（或技术员）的实际工作能力和业务水平。

考核内容

· 熟悉计算机系统基础知识和数据通信基本知识；

· 熟悉计算机网络的体系结构，了解TCP/IP协议的基本知识；

· 熟悉常用计算机网络互联设备和通信传输介质的性能、特点；

· 熟悉Internet的基本知识和应用；

· 掌握局域网技术基础；

· 掌握以太网的性能、特点、组网方法及简单管理；

· 掌握主流操作系统的安装、设置和管理办法；

· 熟悉DNS、WWW、MAIL、FTP和代理服务器的配置和管理；

· 掌握Web网站的建立、管理与维护方法，熟悉网页制作技术；

· 熟悉综合布线基础知识，掌握交换机和路由器的基本配置；

· 熟悉计算机网络安全的有关问题和防范技术；

· 了解有关计算机网络有关的法律、法规，以及信息化基础知识；

· 了解计算机网络的新技术、新发展；

· 正确阅读和理解计算机领域的简单英文资料。

本考试设置的科目
· 计算机与网络基础知识，考试时间为150分钟，笔试，选择题；

· 网络系统的管理与维护，考试时间为150分钟，笔试，问答题。

职业要求
对网络管理员的基本要求是：能参与局域网、ISP的网络服务器或应用部门的网站的组建实施工作，并负责日常的维护和管理工作。总之，对网管员的要求基本就是大而全，不需要精通，但什么都得懂一些。一个合格的网络管理员最好在网络操作系统、网络数据库、网络设备、网络管理、网络安全、应用开发等六个方面具备一定的理论知识和应用技能，才能在工作中做到得心应手，游刃有余。
职业前景

从宏观需求来看，网络管理员早就被国家定为一个完整的职业。随着IT技术在通信建设、医疗、教育、交通、旅游、财政、国家政务、邮电、民航等各个方面的发展，带动网络的进一步普及，也促进了网络管理人才的旺盛需求。
再从微观来看，现在是网络时代，懂得网络技术可以说是一技傍身。

网络管理员可以向网络工程师、技术经理等方向发展。
电子商务技术员（助理工程师/初级资格）简介
考试目标

通过本考试的人员能理解计算机和电子商务基础知识；熟悉使用常用办公软件；能按企业要求进行网站设计和网页制作；能对电子商务网站进行日常运行管理和维护；具有助理工程师（或技术员）的实际工作能力和业务水平。
考核内容

· 熟悉计算机系统和常用I/O设备的基础知识，熟悉计算机主要部件及其功能的基础知识；
· 了解操作系统的基础知识及其安装与操作方法,熟悉掌握常用办公软件的操作方法；
· 熟悉多媒体、计算机网络和数据库系统的基础知识；
· 熟悉电子商务理念、发展阶段、特点以及基础运作方式；
· 熟悉网上交易过程，了解网上支付、支付工具和支付系统基础知识，掌握C与Java语言的编程基础知识；
· 掌握HTML语言，了解XML语言，熟悉掌握Dreamweaver和FrontPage网页制作工具；
· 掌握VBScript或JavaScript脚本语言，掌握ASP和JSP动态网页制作技术；
· 掌握电子商务网站建设和网页设计的基础方法；
· 掌握网站运营维护与管理的基础知识和基本操作方法；
· 熟悉信息安全的常识，熟悉电子商务安全技术的基础知识；
· 了解电子商务有关的法律、法规要点，熟悉电子商务从业人员职业道德要求；
· 能阅读和理解相关领域的简单英文资料。

本考试设置的科目
· 计算机应用与电子商务基础知识，考试时间为150分钟，笔试，选择题；

· 电子商务应用技术，考试时间为150分钟，笔试，问答题。
职业要求
电子商务技术员除了掌握电子商务涉及到的计算机、网络与通信、网络营销、物流、法律、支付、安全等应知应会的知识和技能，还应具备参加电子商务系统规划、设计，特别是具体从事电子商务信息系统开发和运行维护工作的能力，同时还要了解商务流程，顾客心理和客户服务等；特别是网页制作工具、程序设计、网站支撑环境、系统规划、网站运行与维护等方面知识的掌握。

职业前景

电子商务人才需求涉及非常广泛，包括以JSP/JAVA软件工程师、系统测试人员、数据库管理员为代表的技术人员；美编、电子支付和游戏设计制作为代表的产品研发人员和从事电子商务平台；服务或产品营销，市场推广为代表的业务人员。由于互联网电子商务的赢利模式和传统行业结合日益紧密，如招聘、旅游、购物、娱乐、通信等，那些出身传统行业，又掌握互联网技术和运营特色的管理人才将供不应求。电子商务技术员可向电子商务设计师方向发展。

信息处理技术员（助理工程师/初级资格）简介
考试目标

通过本考试的合格人员具有计算机与信息处理的基础知识，能根据应用部门的要求，熟练使用计算机有效地、安全地进行信息处理操作，能对个人计算机系统进行日常维护，具有助理工程师（或技术员）的实际工作能力和业务水平。
考核内容

· 了解信息技术的基本概念，熟悉信息处理常用设备；
· 熟悉计算机的组成、各主要部件的功能和性能指标；
· 了解计算机网络与多媒体基础知识；
· 熟悉计算机系统安装和维护以及计算机信息处理的基本知识；
· 熟练掌握操作系统和文件管理的基本概念和基本操作；
· 熟练掌握文字处理的基本知识和基本操作；
· 熟练掌握电子表格的基本知识和基本操作；
· 熟练掌握演示文稿的基本知识和基本操作；
· 熟练掌握数据库应用的基本概念和基本操作；
· 熟练掌握Internet及其常用软件的基本操作；
· 了解计算机与信息安全基本知识及有关的法律、法规要点；
· 正确阅读和理解计算机使用中常见的简单英文。
本考试设置的科目
· 信息处理基础知识，考试时间为150分钟，笔试，选择题；

· 信息处理应用技术，考试时间为150分钟，机试，操作题。

职业要求
信息处理技术员能熟练掌握计算机基本知识、操作系统基本操作使用、Internet网络基本知识和应用、文字处理及排版、规范化电子表格的设计、电子演示文稿的制作能力、数据库应用的基本能力及通过网络进行文档交换，基本图像处理、视频采集等信息技术运用和处理能力，熟练掌握这些办公自动化领域中常用的信息处理技术；同时了解信息技术的法律法规、信息安全知识。

职业前景

随着信息化普及面越来越广，大量的工作已经离不开网络和电脑，信息处理技术的需求渗透到各行各业。网络传媒的扩展，网络写手，网络编辑，网络媒体处理需求面比较广；且随着服务外包的发展，专业化的信息处理，比如文档编辑排版，新闻报纸编辑，电子书制作等需求量加大，造就了大批的信息处理技术员岗位。
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