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学习目标

1．掌握信息、信息资源、信息通信技术、信息系统的内涵。

2．理解信息通信技术是一种通用目的技术。

3．了解主流的组织结构模型、组织生命周期理论和勒温（卢因）变革模型。

4．理解信息通信技术变革给组织带来的影响。

5．掌握信息资源管理的内涵，并理解其意义。

6．掌握信息化的内涵。

[image: image2.png]


导言
信息交流是组织存在和发展的必要条件。自从1947年美国贝尔实验室发明半导体以后，以微电子技术为基础的信息通信技术（Information and Communication Technology，ICT）在全球范围内迅猛发展并广泛普及。作为一种通用目的技术，信息通信技术对人类社会运行方式所产生的巨大而深远的影响，超过了人类发明的其他任何通用目的技术。它渗透到组织所有层面、所有领域的过程被称为“信息化”。信息化正推动着组织的变革。

第一节  基 本 概 念

自20世纪中期信息通信技术革命以来，关于信息通信技术的实质一直是各界理论家们所共同关注的问题。他们取得的一个基本共识是，相比于历次技术革命而言，信息通信技术强化和延伸的是人的智能，而不是一般工业技术所强化的人的机能和组织的技能；信息通信技术创建了新的技术范式，带来了根本性的变革，其被广泛应用不仅是一种技术变革，而且是一种经济与社会变革。为了理解这一结论，我们需要了解必要的基本概念。

一、数据、信息、知识和智能

数据（Data）由原始事实组成，是根据客观事物记录下来的、可以鉴别的符号。这种符号可以是数字，也可以是字符、文字、图形等。数据除了它本身之外没有什么含义。

信息（Information）是按特定方式组织在一起的数据的集合。信息是事物普遍联系的方式，从本体论层次讲，信息是事物运动的状态和状态变化的自我表述；从认识论层次讲，信息是主体对于事物运动的状态和状态变化的具体描述。人类认识世界的先决条件之一，就是将本体论信息恰如其分地转化为认识论信息。而将数据转化为信息的过程称为处理。处理实际上是一系列逻辑上相关的任务，以完成某项预定的输出。在许多情况下，处理数据是用手工和脑力完成的，在另外一些情况下，处理数据是通过计算机来完成的。

定义数据之间的关系需要知识。知识（Knowledge）是人们在实践中获得的认识和经验。经济合作与发展组织（Organization for Economic Cooperation and Development，OECD）在1996年的年度报告《以知识为基础的经济》中将知识分为四大类，即知道是什么的知识（know-what），主要是叙述事实方面的知识；知道为什么的知识（know-why），主要是自然原理和规律方面的知识；知道怎么做的知识（know-how），主要是指对某些事物的技能和能力；知道是谁的知识（know-who），涉及谁知道和谁知道如何做某些事的知识。

智能（Intelligence）及智能的本质是古今中外许多哲学家、脑科学家一直在努力探索和研究的问题，但对此至今仍然没有完全了解。一般认为，智能是指个体对客观事物进行合理分析、判断及有目的地行动和有效地处理周围环境事宜的综合能力。它包括：在给定问题、环境和目标的情况下，获取相关信息的能力；把这些信息加工成知识实现认知的能力；针对给定目标把知识激活成为策略的能力；按照策略在给定环境下解决问题、达到目标的能力。
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中分拣出来数据，转化为信息，升级为知识，升华为智慧。这个过程是信息的管理和分类过程，让信息从庞大无序到分类有序，各取所需。这个过程也是知识管理的过程，是一个让信息价值升华的过程。反过来，这个过程其实也是一个不断衰退的过程，从智慧传播为知识，从知识普及为信息，从信息变为记录的数据。数据已经失去了应用价值，只有记录价值了，从数据衰退到噪声，就已经是纯粹无效的东西了。其四者之间的概念结构图如图1-1所示。

二、信息资源

《辞海》（1999年普及本）对资源的定义是：一国或一定地区内拥有的物力、财力、人力等物质要素的总称。资源一般分为自然资源和社会资源两大类。前者如阳光、空气、水、土地、森林、草原、动物、矿藏等；后者则包括人力资源、信息资源以及劳动创造的物质财富。

信息资源（Information Resources）是指经济和社会发展过程中，人们在各个领域、各个层次产生和使用的信息的综合。信息成为资源，必须具备一定的条件，我们把这些条件分为必要条件和充分条件。信息成为资源的必要条件是：信息可以为人类创造财富和提供福利；通过人类活动，信息可以被识别或检测到。信息成为资源的充分条件是：信息必须经过有序化处理，成为真实、准确的信息。奈斯比特曾说过：“失去控制和无组织的信息，在社会中不再构成为资源，相反，它构成污染并成为信息工作者的敌人。”
信息资源的分类有多个维度。按来源划分，可以将信息资源分为自然信息资源和人类经济社会活动信息资源。前者包括天文、地理、生态环境等信息资源，后者包括人类各种活动所产生的信息资源。按开发或使用的主体划分，可以将信息资源分为政府信息资源、企业信息资源，内部信息资源、外部信息资源等。还可以按照表达的内容、传播的载体等对信息资源进行分类。

与物质资源不同，信息资源不具备“长度”、“体积”等几何属性，也不具备“重量”、“质量”等物理属性，但是它具备可数字化、易复制、可以共享等特征。在经济特征方面，它既具有与传统资源共同的经济属性，如有用性、可加工性等，同时，也具有一些其他资源所不具备的特殊经济属性。

信息资源具备边际效益递增性。信息资源开发的初始成本高，而复制成本极低，边际成本趋向零；同时，很多信息产品和信息服务的经济社会效益与用户规模成正比，用户越多，其价值越大。

信息资源的非均衡性突出。由于认知能力、经济能力、社会地位和技术手段等多方面的条件不尽相同，人们所掌握的信息资源存在差距。这种现象也普遍存在于不同国家、不同地区、不同组织之间。信息资源的不均衡会引起“马太效应”，使得国家之间、地区之间、阶层之间、个体之间获取信息资源能力的差距进一步扩大。

三、信息过程

信息过程也称为信息流程（Information Process）。典型的信息过程包括信息获取过程、信息传递过程、信息处理（认知）过程、信息再生（决策）过程、信息执行过程，如图1-2所示。信息过程的核心是把信息转化为知识以及把知识转化为智能的过程。
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图1-2  信息过程模型

在信息处理中，使用计算机的优点在于能够保存大量的历史数据，并进行筛选、分析；能够仿真应用环境和真实的管理系统，能够产生各种方案的可行解。人在信息处理上的特点表现为能够根据经验和大量的知识进行模糊推理，善于处理各种与人有关的问题。为此，在信息处理中要努力保持人和机器的和谐，要对人和计算机进行合理分工，分析哪些问题可由计算机来求解，哪些需要人的参与。人机的合理分工有利于消除“计算机可以代替人的一切劳动”的不切实际的幻想。

四、信息系统

广义地说，任何系统中信息流的总和都可以视为信息系统（Information System，IS）。然而，随着技术进步，信息处理越来越依赖于计算机等处理工具，使得以计算机为基础的信息系统得到快速发展，极大地提高了人们利用信息资源的能力。目前，普遍认同的信息系统是指基于计算机、通信网络等现代化工具和手段，服务于特定目标的信息处理系统。

从系统的观点看，信息系统包括输入、处理、输出和反馈四个部分，如图1-3所示。输出是服务于信息系统目标的，处理意味着转换或变换输入，使之成为输出。反馈则是用于调整或改变输入或处理活动的输出，是进行有效控制的重要手段。
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图1-3  信息系统
信息系统有五个基本功能：输入、存储、处理、控制和输出。信息系统的输入功能决定于系统所要达到的目的及系统的能力和信息环境的许可。存储功能是指系统存储各种信息资料和数据的能力。处理是对输入（包括数值的和非数值的）进行分析和加工的技术过程。控制功能对构成系统的各种信息处理设备进行控制和管理，对整个信息加工、处理、传输、输出等环节通过各种程序进行控制。信息系统的各种功能都是为了保证最终实现最佳的输出功能。

第二节  信息通信技术

信息通信技术是指信息技术及通信技术的合称。早先，信息技术和通信技术是两个不同的技术范畴，信息技术着重于信息的编码或解码，以及通信载体上的传输方式。通信技术则着重于信息传播的传送技术。随着技术的发展，这两种技术渐渐融合成为一个范畴，变得密不可分。20世纪80年代以前，人们对信息通信技术的理解主要限于计算机技术，以及与计算机技术高度相关的微电子技术和软件技术；进入80年代后，随着通信技术与计算机技术的融合，以及广播电视技术与计算机和通信技术的融合，通信技术和广播电视技术也逐渐被纳入到信息通信技术的内涵中；从90年代开始，互联网的飞速发展和商业化带动了信息通信技术向传统产业的加速渗透，推动了各种新技术、新产品和新服务类型的出现，从而极大地扩展了信息通信技术的内涵。

一、信息通信技术的主要专业门类

广义上讲，凡是涉及到信息的产生、获取、检测、识别、变换、传递、处理、存储、显示、控制、利用和反馈等与信息活动有关的技术，均属于信息通信技术的范畴。由于信息通信技术内涵的复杂性和信息通信技术的不断发展，国际社会对其专业门类的划分存在广泛的差异，这里介绍其主要专业门类。

（一）微电子技术

微电子技术（Microelectronics Technology）是信息通信技术的直接基础。美国贝尔研究所的三位科学家因研制成功第一个结晶体三极管，获得1956年诺贝尔物理学奖。晶体管成为集成电路技术发展的基础，现代微电子技术是建立在以集成电路为核心的各种半导体器件基础上的高新技术。集成电路的生产始于1959年，其特点是体积小、重量轻、可靠性高、工作速度快。衡量微电子技术进步的标志主要有三个方面：一是缩小芯片中器件结构的尺寸，即缩小加工线条的宽度；二是增加芯片中所包含的元器件的数量，即扩大集成规模；三是开拓有针对性的设计应用。

光电子技术（Optoelectronic Technology）为微电子技术的进一步发展找到了新的出路。光电子技术是一个非常宽泛的概念，它围绕着光信号的产生、传输、处理和接收，涵盖了新材料（新型发光感光材料，非线性光学材料，衬底材料、传输材料和人工材料的微结构等）、微加工和微机电、器件和系统集成等一系列从基础到应用的各个领域。美国《时代》杂志曾预测：“21世纪将成为光电子时代。”
（二）计算机技术

计算机技术（Computer Technology）的内容非常广泛，可粗分为计算机系统技术、计算机器件技术、计算机部件技术和计算机组装技术等几个方面。系统技术是指计算机作为一个完整系统所运用的技术，主要有系统结构技术、系统管理技术、系统维护技术和系统应用技术等。电子器件是计算机系统的物质基础，电子器件在技术上的变革通常是计算机技术划代的标志。部件技术内容十分丰富，主要有运算与控制技术、信息存储技术和信息输入/输出技术等。组装技术同计算机系统的可靠性、维修调试的方便性、生产工艺性和信息传递的延迟程度有密切的关系。

从技术发展看，从早期的追求峰值速度（performance per second，每秒钟能完成的指令条数）发展为追求处理功效（performance per dollar，每美元能买到的处理功效），进而发展到现今的追求资源转换（performance per watt，每瓦特能支持的处理能力）。从技术应用看，提供更人性化和智能化的应用方式，扩展应用领域成为计算机技术发展的重点。

（三）通信技术

通信是通过某种介质进行的信息传递。从这个意义上来说，通信在远古的时代就已存在，人们通过驿站、飞鸽传书、烽火报警等方式进行信息传递。现代的通信一般是指电信，国际上称为远程通信。纵观通信的发展历史，可分为以下三个阶段：第一阶段是语言和文字通信阶段；第二阶段是电通信阶段；第三阶段是电子信息通信阶段。

通信技术（Communication Technology）实际上就是通信系统和通信网的技术。通信系统是指点对点通信所需的全部设施，而通信网是由许多通信系统组成的多点之间能相互通信的全部设施。现代通信技术主要包括有数字通信技术、程控交换技术、信息传输技术、通信网络技术、数据通信与数据网、综合业务数字网（Integrated Services Digital Network，ISDN）与异步传输模式（Asychronous Transfer Mode，ATM）技术、宽带IP（Internet Protocol）技术、接入网与接入技术等。纵观通信技术的发展，由当初的人工转接到后来的电路转接，以及到现在的程控交换和分组交换，还有可以作为分组化核心网用的ATM交换机、IP路由器。由当初只是单一的固定电话到现在的卫星电话、移动电话、IP电话等，以及由通信和计算机结合的各种其他业务，再到第三代移动通信技术的上市，以及未来的第四代移动通信。通信技术与其他专业门类融合发展成为通信技术发展的趋势。

（四）软件技术

软件（Software）是一系列按照特定顺序组织的计算机数据和指令的集合。一般来讲，软件被划分为编程语言、系统软件、应用软件和中间件。软件通常是用某种程序设计语言来实现的。系统软件为计算机使用提供最基本的功能，可分为操作系统和支撑软件，但是并不针对某一特定应用领域。而应用软件则恰好相反，不同的应用软件根据用户和所服务的领域提供不同的功能。

软件是用户与硬件之间的接口界面，用户主要是通过软件与计算机进行交流。但是，不同的软件一般都有对应的软件授权，用户必须在获得所使用软件的许可证的情况下才能够合法使用。技术创新是软件的灵魂。软件技术（Software Technology）与计算机技术的创新，共同推动计算机的应用向深度和广度发展。

（五）网络技术

网络技术（Network Technology）把互联网上分散的资源融为有机整体，实现资源的全面共享和有机协作，使人们能够透明地使用资源的整体能力并按需获取信息。这里的资源包括高性能计算机资源、存储资源、数据资源、信息资源、知识资源、专家资源、大型数据库、网络资源、传感器资源等。

下一代网络（Next Generation Network，NGN）是一个内涵十分广泛的术语，不同的专业都可以应用。如果特指业务层面，则下一代网络是指下一代业务网；如果特指传送网层面，则下一代网络是指下一代传送网；如果特指数据网层面，则下一代网络是指下一代互联网。从广义上讲，下一代网络应是一个能够提供包括语音、数据、视频和多媒体业务的基于分组技术的综合开放的网络架构。泛指的下一代网络实际上包容了所有新一代网络技术，也往往特指下一代业务网，特别是以软交换为控制层，兼容所有三网技术的开放式体系架构。

（六）安全技术

人们对信息安全内涵的认识，已经从早期的通信保密（Communication Security）发展到随后的信息安全（Information Security）进而发展为现今的信息安保（Information Assurance）。在美国国家安全局制定的《信息安保技术框架》中，提出了包括预警、保护、检测、反应和恢复五个环节的信息安保的概念，强调信息系统整个生命周期的防御和恢复，采用层次化、多样性的安全措施来保障信息及信息系统的安全，并认为人、技术和操作是三个主要核心因素。

安全技术涉及计算机科学、通信学、密码学、应用数学、数论、信息论等多种学科。实践中常用的安全技术有身份认证技术、防火墙技术、防病毒技术、密码技术、虚拟专用网（Virtual Private Network，VPN）技术、入侵检测技术、网络监测监控技术、数据备份技术等。

二、作为通用目的技术的信息通信技术

信息通信技术扩展了人的信息功能，是一个复杂的技术体系。从信息过程的角度分析，信息获取技术扩展和加强了人类感知信息的能力，信息存储和传递技术扩展了人类神经网络的功能，信息处理技术扩展了人类信息认知和再生的能力，信息显示技术扩展了人类信息执行的能力。

（一）通用目的技术

1995年，布雷斯纳汉和特拉滕博格（Timothy F. Bresnahan & Manuel Trajtenberg）发表了《通用目的技术：经济增长的引擎》一文，首次对通用目的技术（General Purpose Technologies，GPTs）给出了定义和模型。他们认为，“在任何时点上，核心的概念是，一系列‘通用目的技术’均以在许许多多部门具有广泛且普遍深入使用的潜力（potential for pervasive use）和技术活力（technological dynamism）为特征的。伴随着一项GPTs的演化和进步，引发和培育了全面的生产率收益，它扩散到整个经济体。”同时，他们也指出，“绝大多数GPTs起到了‘使能性技术’（enabling technologies）的作用，开辟了新的机会而不是提供完全的、最终的解决方案。比如，在制造业中，相对于能源成本减少而言，与电动机引入相关联的生产率收益并不受到限制。利用电力应用新发现的灵活性，新的能源来源培育了更加有效率的工厂设计。同样，微电子的使用者植根于现代经济的绝大多数创新性产业之中，并且他们从由集成电路所环绕的硅的冲击力获得了他们自身的技术进步收益。这一现象涉及到我们所称之为创新的互补性（innovational complementarity），也就是说，在一个下游部门的研究和开发的生产率增长是随着特定的GPTs创新的结果而增长的。在特定的GPTs中，这些互补性放大了创新效应，并且有助于他们扩散到整个经济体。”
根据他们研究，通用目的技术具备两个重要特点，即目的通用性和创新互补性。他们还认为，通用目的技术产生了两类外部性：一类出现在通用目的技术和应用产业之间，另一类出现在不同的应用产业之间。前者因为制度障碍，通用目的技术无法获得其创新的全部收益，这就产生了第一类外部性，其结果是通用目的技术的供给被弱化。后者是由于应用产业之间的协调能力可能较差，每一家企业都是根据可用的通用目的技术进行决策。如果企业之间能够相互协调，就会提高其创新的盈利性，而盈利性的提高会进一步激励这些企业更好地相互协调。1998年，利普西、伯克和卡劳（Richard G. Lipsey，Clifford T. Bekar & Kenneth I. Carlaw）扩展了对通用目的技术的定义。他们认为，通用目的技术有广大的提高空间，与其他技术之间存在着强烈的互补性；存在着多样化的应用，在绝大部分经济活动中可以应用。

正如蒸汽机技术、电力技术那样，信息通信技术也是一种渗透力和融合力很强的通用目的技术。早在20世纪70年代之前，信息通信技术（无论是集成电路、计算机还是通信技术等）仅仅是一种服务于特定目的的技术，经过数十年的不断改进，迅速扩散到整个经济社会的各个领域，不仅改进了信息通信技术自身的性能，而且扩散到整个经济生活所需要的各种新产品、新的生产流程和组织形式以及政治和社会关系之中，并在20世纪末期形成了独特的“新经济”现象。尽管在世纪之交，信息通信技术经受了纳斯达克泡沫破灭的挫折，但是，信息通信技术仍然处于激进的创新和演变进程中，而且加速渗透到不同的产品、生产流程和组织形态以及政治和社会应用中。信息通信技术作为一个特定类别的GPTs，其对产品生产、生产流程和服务的影响是交迭的，且对服务的影响远远胜于对产品的影响，进而深刻地影响了组织形态。

（二）目的通用性

信息通信技术已经被广泛地应用到政治、经济、社会、文化和军事的各个领域和各个层面中，其广泛普及还将持续相当长的一个时期。并且它的使用不受任何个人偏向的约束和引导，可以服从于所有行业和活动的需要。以互联网为例，在发达国家其普及速度，仅用了7年就覆盖了25%以上的人口。在工业领域，信息通信技术使得整个工业企业加速由规模经济向范围经济转变。资本、土地和劳动力等原来受限制的要素，不再是工业企业扩张的强制性约束。在一些发达的欧美国家，一个企业应用了信息通信技术之后，其劳动生产率可以提高25%。1987年，诺贝尔经济学奖获得者索洛（Robert M. Solow）发现，除了生产率统计，人们到处能够看到计算机（You can see computers everywhere but in the productivity statistics）。这种与直觉不一致的现象被称为索洛悖论（Solow’s Paradox）。宏观生产率计量与微观经济表现之间的背离引起经济学家们的关注。难道信息通信技术只是对局部领域产生影响？

1990年，经济学家大卫（Paul A. David）在《发电机和计算机：关于现代生产率悖论的历史观察》一文中，用电动机在工业上的广泛应用滞后于电力技术的发明来解释由时滞导致的ICT对生产率的影响。信息通信技术的广泛应用带来了效率的改善，在其推动企业转型的同时，也带来了错综复杂的经济和社会影响，但这一过程相当复杂。正如大卫证明的那样，在工业化国家信息通信技术的革新通常需要很长时间来渗透到整个经济领域并产生深刻的影响。而对于发展中国家，则需要更长的时间。在全球范围内，信息通信技术已经改变了制造业和服务业的产业链结构。常规性的生产活动（例如制造、装配、客户服务、呼叫中心等）在发展中国家越来越普及，而富有创造性、技术含量高的活动（例如设计、商业战略制定、工作流程设计、市场营销、经营管理等）则仍以发达国家为主。

（三）创新互补性

信息通信技术的科学基础可以追溯到17世纪末莱布尼茨发明二进位制。从20世纪50年代至今，该领域的创新活动极为活跃。如果以代表性的创新为主要标志，可以将信息通信技术创新浪潮划分为三个前后相继的阶段，其中前一个阶段的创新通常在下一阶段继续保持活跃。第一个阶段是从20世纪50年代末到70年代末，这个时期信息通信技术的突破以半导体集成电路产业为代表；第二个阶段是20世纪整个80年代，这个时期的突出事件是个人计算机的商业化以及软件成为相对独立于硬件的产业；第三个阶段是20世纪90年代以来，以互联网的商业化和数码化的多媒体技术为代表。

信息通信技术创新的周期越来越短。在19世纪，电从发明到应用时隔近300年，电磁波通信用了近20年完成从发明到应用的过程；到了20世纪，集成电路仅用了7年的时间就得到广泛应用，而激光器仅用了1年时间。在信息通信技术领域，摩尔定律（Moore’s Law）和吉尔德定律（Gilder’s Law）仍在发挥作用。摩尔定律指出微处理器的集成度每18个月翻一倍；吉尔德定律则明确地告诉我们“在未来25年内，主干网的带宽将每6个月增加一倍，比CPU的增长速度要快得多。”

信息通信技术的创新互补性有三层含义：首先，是在已有技术存量基础上的一种增量，与已有的各种相关技术具有强互补性；其次，与同一产业链条上的其他类型的创新技术存在强互补性；最后，与其他类型的要素资源具有强互补性，能够有效集聚、粘合、吸纳各种社会资源，并使之转换化为现实的生产力。信息通信技术被广泛应用于信息的采集和传输，进一步改善了企业创新的方法和流程，改善新产品的设计以及生产、营销等各领域的协调和管理。

第三节  组    织

组织一词的运用很广泛。非正式组织是个人与社会人际关系网络，并不是经正式授权建立的，也不是正式职权要求的，而是自发产生的。巴纳德（Chester I. Barnard）将正式组织（Organization）定义为：有意识地协调两个或多个人活动或力量的系统。组织可以划分为多种类型，如营利性组织和非营利性组织，公共组织和私人组织，生产型组织和服务型企业组织，小型、中型和大型组织。利润是企业组织的主要目标之一，资金、人力、原材料、机器、设备、信息等从外部环境输入到组织系统，通过转换机制，将产品或服务输出到外部环境。一般而言，这是一个增值过程，所有的企业组织都包含有一系列的增值过程。1985年，哈佛大学商学院教授波特（Michael E. Porter）提出价值链（Value Chain）理论，揭示企业组织是如何为其产品或服务增值的。波特认为，“每一个企业都是在设计、生产、销售、发送和辅助其产品的过程中进行种种活动的集合体。所有这些活动可以用一个价值链来表明。”价值链在经济活动中是无处不在的，上下游关联的企业与企业之间存在行业价值链，企业内部各业务单元的联系构成了企业的价值链。因此，企业组织必须与那些帮助它们实现目标的组织和个人共享利润。用波特的话来说：“消费者心目中的价值由一连串企业内部物质与技术上的具体活动与利润所构成，当你和其他企业竞争时，其实是内部多项活动在进行竞争，而不是某一项活动的竞争。”

一、组织结构

组织结构是指对于工作任务如何进行分工、分组和协调合作。一般而言，组织结构为了协调组织中不同成员活动而形成一个框架机制，是组织中部门和工作之间的联结。

（一）企业内部的组织设计

为了实现组织目标，必须对最优组织进行一系列设计。其中分工、权力分配、部门化和管理跨度是四项基本内容。

分工是指组织中工作专业化的程度。分工导致专业化，它是工作单元提高边际生产率的主要方法。信息通信技术和过程控制技术的发展能克服组织规模增大后带来的协调问题。技术进步阻止了组织规模增大后雇员边际生产率的降低。管理者通过劳动分工可以设计出高效的组织，因为任务细分后，雇员通过重复劳动可以提高工作效率。

权力分配是指管理者决定授予下级多大的权力，在许多情况下也就是将“自己工作的一部分”分配给某个下属或小组。在集权（centralisation）的组织中，权力集中在高层领导手上，通过增加命令链的层次来增强控制，这使得管理和行政人员比例增大，运行成本增加。通常，标准化（standardisation，工作中行为变化允许的程度）和正规化（formalisation，用书面的规章条例和程序来指导雇员的行为和组织决策）越高，那么集权和行政人员的比例就越大。在分权（decentralisation）的组织中，决策权沿组织等级向下分配给雇员或自我管理团队。一些当代的管理者对组织中的产品、服务和市场部门实行分权，而对职能部门和组织过程（例如，会计、采购、财务、信息系统和人力资源等）实行集权。如果实行集权费用过高，就会考虑外包（outsourcing）。外包是企业（称为发包方）为维持其竞争核心能力，且因缓解其能力不足的困境，将非核心业务委托给外部的专业公司（称承包方），以降低营运成本，提高产品或服务品质，提高顾客满意度。
部门化是指如何将工作分组集中来完成。盖里克（Luther H. Gulick）等人提出，根据职能、产品、工艺流程和地理位置分布四种依据来划分部门。并不存在一种适合于所有组织和所有情况的最佳部门化方法，每一种方法都有其优点和缺点。部门划分不是结果，只是用来安排各种活动实现组织目标的方法。实践中的矩阵式组织（matrix organization）就是把按职能划分的部门和按产品（项目）划分的小组结合起来组成一个矩阵，一名管理人员既同原职能部门保持组织与业务上的联系，又参加项目小组的工作。职能部门是固定的组织，项目小组是临时性组织，完成任务以后就自动解散，其成员回原部门工作。

管理跨度（Span of Control）是一个管理人员管辖的下级数量。管理跨度没有统一的理想值，通常会受到三个因素的影响，即接触的要求、专业化的程度和沟通的能力。要求上下级之间接触频繁的组织，管理跨度会较小。如果管理大量做同样工作的专业人员，管理跨度会较大。那些具备较强沟通能力的管理者，管理跨度会较大。信息通信技术的应用使上述关系发生改变。例如，团队负责人能在家里工作，通过网络与团队保持实时沟通。地理的分割不再意味着沟通的低效和间歇性，互联网可以帮助管理者和世界各地的同事、顾客保持联系。

并没有最好的办法来设计组织结构。最恰当的模式取决于给定状况下的各种因素，这些因素包括需要完成的工作类型、完成任务的方式、涉及的人员规模和技术类型、服务对象以及其他需要考虑的内外部因素。只有确定具体的组织结构，才能有效且高效地实现组织目标，实践中常常采用混合型的组织结构。

（二）企业之间的组织关系

价值链理论要求我们不仅要研究企业内部的组织设计，还要研究企业间的组织关系。企业之间的关系常包括企业集团（conglomerate）和战略联盟（strategic alliances）。
企业集团在结构形式上，表现为以大企业为核心、诸多企业为外围、多层次的组织结构；在联合的纽带上，表现为以经济技术或经营联系为基础、实行资产联合的高级的、深层的、相对稳定的企业联合组织；在联合体内部的管理体制上，表现为企业集团中各成员企业，既保持相对独立的地位，又实行统一领导和分层管理的制度，建立了集权与分权相结合的领导体制；在联合体的规模和经营方式上，表现为规模巨大、实力雄厚，是跨部门、跨地区，甚至跨国度、多元化经营的企业联合体。

战略联盟是指由两个或两个以上有共同战略利益和对等经营实力的企业（或特定事业和职能部门），为达到拥有市场、共同使用资源等战略目标，通过各种协议、契约而结成的优势互补或优势相长、风险共担、生产要素水平式双向或多向流动的一种松散的合作模式。战略联盟是现代企业竞争的产物，是各企业在追求长期竞争优势过程中为达到阶段性企业目标而与其他企业的结盟，通过相互交换互补性资源形成合力优势，共同对付强大的竞争者。战略联盟具备网络型组织的特点。网络型组织结构是利用现代信息通信技术手段，发展起来的一种新型的组织结构，成为企业组织发展的一种趋势。战略联盟开放、边界模糊，它并不像传统的企业具有明确的层级和边界；而是一种“你中有我，我中有你”的局面；战略联盟关系松散，合作各方关系对等，依据契约主要通过协商的方式解决各种问题；战略联盟机动灵活并且动作高效，合作各方将核心资源加入到联盟中来，确保联盟可以完成那些单个企业很难完成的任务，同时为适应变化的环境可迅速解散。

(专栏1-1  M型组织结构

M型结构（Multidivisional structure）亦称事业部制或多部门结构，有时也称为产品部式结构或战略经营单位。这种结构可以针对单个产品、服务、产品组合、主要工程或项目、地理分布、商务或利润中心来组织事业部。

实行事业部制的企业，可以按职能机构的设置层次和事业部取得职能部门支持性服务的方式划分为产品事业部结构（product division structure）、多事业部结构（multi-division structure）和矩阵式结构（matrix structure）三种类型。产品事业部结构是指总公司设置研究与开发（R＆D）、设计、采购、销售等职能部门，事业部主要从事生产，总公司有关职能部门为其提供所需要的支持性服务。多事业部结构是指总公司下设多个事业部，各个事业部都设立自己的职能部门，进行科研、设计、采购、销售等支持性服务。各个事业部生产自己设计的产品，自行采购和自行销售。矩阵式结构是对职能部门化和产品部门化两种形式相融合的一种管理形式，通过使用双重权威、信息以及报告关系和网络把职能设计和产品设计结合起来，同时实现纵向与横向联系。

M型控股公司组织结构由三个互相关联的层次组成。第一层次是由董事会和经理班子组成的总部，它是公司的最高决策层，也是M型公司的核心。它的主要职能一是战略研究，向下游各公司输出战略与规划；二是交易协调，目的是最大限度地达到资源和战略的协同。第二个层次由职能部门和支持、服务部门组成。其中计划部门是公司战略研究的执行部门。财务部负责全公司的资金筹措、运用和税务安排，子公司财务只是一个相对独立的核算单位。第三个层次是围绕公司的主导或核心业务的互相依存又互相独立的子公司。子公司不是完整意义的利润中心，更不是投资中心，它本质上是一个在统一经营战略下承担某种产品或提供某种服务的生产或经营单位。子公司负责人是受总公司委托管理这部分资产或业务的代理人，更多的时候是直接由上级单位派驻下来，他直接对上级负责，而不是该公司自身利益的代表。

从总体上来看，M型组织结构是属于事业部制组织结构。母公司保持投资中心、决策中心、战略发展中心的地位，而事业部作为利润中心、管理协调中心进行考核。M型组织结构是分权与集权相结合的产物，它通过划分事业部或以集团公司的形式，保证了在控股公司的子公司较多的情况下，整个控股公司的管理幅度虽大，但仍可以进行有效的控制。

（三）协调和控制

协调是指管理者采取一定的措施和方法，正确处理组织各种内、外部关系，使各个部门协调一致，相互配合，为组织正常运转创造良好的条件和环境，促进组织目标的实现。小型企业，管理者可以通过命令链实现协调。随着组织规模的扩张，组织层次的增加，管理者必须寻找其他方法来联系各部门，以保证企业整体有效性。

控制是指控制主体按照给定的条件和目标，对控制客体施加影响的过程和行为。组织结构框架为控制职能的发挥提供了人员配备和组织机构，而且组织结构的确定实际上也就规定了组织中信息联系的渠道，为组织的控制提供了信息系统。如果目标的偏差产生于组织问题，则控制的措施就要涉及组织结构的调整、组织中的权责关系和工作关系的重新确定等方面。

信息通信技术被广泛地应用于实现协调和控制目的。协调的主要功能就是减少不确定性。协调的程度和工作中需要传递的信息量有关，而组织环境决定了信息量。复杂、多变的环境要求更多的协调，因为环境的不确定性要求更多的信息交流。稳定的环境对协调的要求不高，因为组织不需要更多的信息传递。处于稳定环境中的企业往往比处于多变环境中的企业有更高的标准化和正规化。信息在组织中沿垂直和水平两个方向传递。提高信息的垂直传递能力，增加各层组织之间的联系，能减少需要由组织层级和各级管理者处理的意外事件。提高信息的水平传递能力，实现跨部门的信息共享，能更好地协调工作流程并实现业务协同。

控制具有预防和警告双重作用。有效的信息反馈网络，能使反映实际工作情况的信息既能迅速收集上来，又能适时传递给管理人员，并能迅速将纠偏指令下达给相关人员，使之能与预定标准相比较，及时发现问题，并迅速地进行处置。从控制的角度看，除了要求信息的准确性以外，还要求：

（1）信息的及时性。及时有两层含义，一是对那些时过境迁就不能追忆和不能再现的重要信息要及时记录；二是信息的加工、检索和传递要快，在需要的时间将所需信息送达需要的人。

（2）信息的可靠性。信息的可靠性除了与信息的精确程度有关外，还与信息的完整性相关。在许多情况下，信息的可靠性依赖于采集方法的可靠性。在另外一些情况下，则依赖于可靠的信息源。

（3）信息的适用性。信息适用性有两个基本要求，一是管理控制工作需要的是适用的信息；二是信息必须经过有效的加工、整理和分析，以保证在管理者需要的时候能够提供精炼而又满足控制要求的全部信息。

越来越多的新型组织结构正在涌现。例如，反应型组织强调以用户为导向并减少组织层次，协调通过信息通信技术完成。强调在一个合理的成本结构下不断增值，采用外协的人员少而精干，顾客和组织的联系增强。无论结构如何，现代企业都需要具备学习能力和变革能力，需要有能力将稀缺和宝贵的信息资源从低生产率领域移向可以获得收益的机会领域，去追求更富有成效的组织目标。

二、组织变革

任何组织都必须把握环境的复杂性和多变性。环境的复杂性是指外在环境组成成分的多少及其变化性；而环境多变性是指这些环境因素随时间引起的变化程度。一旦组织感觉到外部环境的变化，它们往往会改变组织的目标和战略，或是进行技术改造，或是调整组织结构；而当组织发现内部环境的变化时，它们通常会改变工作设计、重新选择员工、开展员工培训或者修订管理制度。

（一）组织生命周期

组织像任何有机体一样有其生命周期。组织生命周期（Organizational Life Cycles）是指组织从创业到衰亡的过程。企业自创立起，每个发展阶段都面临着不同的矛盾或危机，只有采取有效的化解矛盾、渡过危机的策略，才能获得进一步发展的机会，向更高级的发展阶段过渡。其组织生命周期模型如表1-1所示。
表1-1  组织生命周期模型

	
	阶段I形成
	阶段II发展
	阶段III成熟
	阶段IV衰落

	组织结构
	不正规的结构
	集权的、正规的
	分权的、正规的
	僵硬、臃肿、复杂

	沟通过程与计划
	不正规，面对面的
	预算与审计、规章与制度
	非常正式的、整个范围内的、严格遵守制度
	沟通中断

	决策制定方法
	个人式、企业家式
	专业化的管理分析工具
	专业化的管理协商
	强调形式而忽略实质、高压式的

	组织发展速度
	一波三折、间歇式
	高速持续增长
	低速的或停止增长
	下降

	组织年龄及规模
	年轻、小规模的
	成长的、大规模的
	较老、大规模或最大规模的
	不定的、萎缩的


表1-1中给出了普遍认同的一种组织生命周期模型，并指出了每个阶段的相关特征。对于特定的企业而言，在企业发展的过程中可能并不经历所有的阶段，并且经历各个阶段所花费的时间也不尽相同。组织的形成起因于创业家（entrepreneurs）发现机会与掌握机会，并以自己所拥有的技术与才能去创造价值，这是整个生命周期中最危险、失败率最高的阶段。在组织的发展阶段，可能会彼此模仿策略、结构与文化。多数组织相信，通过接受特定的行为，可以提升组织的存活机会。随着组织成长，管理者变得愈来愈不愿意承担组织活动的不确定性，可能是太在意于确保自己的地位，或为提升自己的成功率，再度投注于那些已经为公司带来成功的项目，或设定一些能协助其严密监控新投资的官僚组织规则或程序，但却扼杀了组织的创新与创业精神。管理者可能压抑部属的主动自发与创业精神、强调维持现状与服从组织规定，以严密控制部属，并确保本身之权位。管理者可能为了获取更多的报酬而扩充组织的规模，但却有损于组织的效能。从普遍意义上看，组织随着时间的推移，变得越来越“正规”，并且日趋“复杂”，最终导致“分化”。尽管在生命周期模型中，最后一个阶段是“衰落”，但这并不意味着处于成熟阶段的企业必定要走向死亡。部分企业在进入衰落期时，立即采取正确的行动，可让组织重生。当然，任何企业倘若无视所处阶段的具体情况，不思组织变革，改善企业能力，则必然走向衰落。

（二）有计划的组织变革

为了让企业基业常青，需要实施有计划的变革。有计划的变革具备一些特征，使得它与特定的组织变革区分开来。表1-2归纳了有计划的组织变革的主要特征。

表1-2  有计划的组织变革的特征

	1．有计划的变革着眼于整个组织

	2．有计划的变革以微观及宏观行为科学理论作为指导

	3．有计划的变革并不是商务计划和预测的辅助措施

	4．有计划的变革是组织控制变革的创新和完善

	5．采用了对组织战略、组织结构及业务流程变革的方式

	6．有计划变革的基本目的是提高组织效率


有计划组织变革模型中最具影响的是勒温（卢因）变革模型（Lewin’s Organization Change Theory）。勒温提出一个包含解冻、变革、再冻结三个步骤的模型，用以解释和指导如何发动、管理和稳定变革过程。

（1）解冻（unfreezing）。这一步骤的焦点在于创设变革的动机。鼓励员工改变原有的行为模式和工作态度，采取新的适应组织

HYPERLINK "http://wiki.mba.cn/_%E6%88%98%E7%95%A5" \o "战略"战略发展的行为与态度。为了做到这一点，一方面，需要对旧的行为与态度加以否定；另一方面，要使员工认识到变革的紧迫性。可以采用比较评估的办法，把本单位的总体情况、经营指标和业绩水平与其他竞争对手加以一一比较，找出差距和解冻的依据，帮助员工“解冻”现有态度和行为，迫切要求变革，愿意接受新的工作模式。此外，应注意创造一种开放的氛围和心理上的安全感，减少变革的心理障碍，提高变革成功的信心。

（2）变革（changing）。变革是一个学习过程，需要给员工提供新信息、新行为模式和新的视角，指明变革方向，实施变革，进而形成新的行为和态度。在这一步骤中，应该注意为新的工作态度和行为树立榜样，采用角色模范、导师指导、专家演讲、群体

HYPERLINK "http://wiki.mba.cn/_%E5%9F%B9%E8%AE%AD" \o "培训"培训等多种途径。勒温认为，变革是个认知的过程，它由获得新的概念和信息得以完成。

（3）再冻结（refreezing）。在再冻结阶段，利用必要的强化手段使新的态度与行为固定下来，使组织变革处于稳定状态。为了确保组织变革的稳定性，需要注意使员工有机会尝试和检验新的态度与行为，并及时给予正面的强化；同时，加强群体变革行为的稳定性，促使形成稳定持久的群体行为规范。

有计划的变革本质上是组织及其成员接受新的行为规范和新的知识体系，并形成新的组织文化。当组织成员普遍认为变革是得不偿失的时候，变革就会遇到阻碍。阻碍的产生可能来自于组织成员担心自身的知识被淘汰，个人权力丧失，工作关系改变等因素。为确保成功，变革必须适应当前的需要，其成果能够及时推广，新观念、新规范和新知识受到组织内部的普遍认同。

（三）业务流程重组

20世纪60~70年代以来，信息通信技术革命使企业的经营环境和运作方式发生了很大的变化，而西方国家经济的长期低增长又使得市场竞争日益激烈，企业面临着顾客（customer）、竞争（competition）和变化（change）的严峻挑战。技术进步使竞争的方式和手段不断发展，发生了根本性的变化，企业在逐渐走向一体化的全球市场上展开各种形式的竞争。竞争使顾客对商品有了更大的选择余地，买卖双方关系中的主导权转到了顾客一方。顾客对各种产品和服务也有了更高的要求，市场需求日趋多变导致产品寿命周期缩短，技术进步使企业的生产、服务系统经常变化，变化已经成为企业的常态。在这种背景下，1993年美国的哈默（Michael M. Hammer）和钱皮（Jame A. Champy）出版了《再造企业》（Reengineering the Corporation）一书，提出业务流程重组（Business Process Reengineering，BPR）。

关于BPR的定义有较多的提法，有的观点认为BPR就是对组织内及组织间的工作流程的分析和设计，以获取绩效上的重大改变；有的观点认为BPR是使用信息通信技术从根本上改变企业流程以达成企业主要目标的方法性程序。尽管观点的描述不尽相同，但它们的内涵是相似的，即业务流程重组是顺应信息通信技术革命的发展趋势，企业实施的一项有计划的变革。

由于设计不完善、需求变化、技术过时、官僚主义的滋生等原因，组织中许多流程会不由自主地包含大量效率不高，或者说在输出创造价值方面做得不尽如人意的流程。业务流程重组强调以业务流程为改造对象和中心、以关心客户的需求和满意度为目标、对现有的业务流程进行根本的再思考和彻底的再设计，利用先进的制造技术、信息通信技术以及现代的管理手段、最大限度地实现技术上的功能集成和管理上的职能集成，以打破传统的职能型组织结构，建立全新的过程型组织结构，从而实现企业经营在成本、质量、服务和速度等方面的巨大改善。

在研究了大量企业的业务流程重组案例的基础上，卡尔和约翰逊（David K. Carr & Henry J. Johnson）认为业务流程重组包括技术和行为两个方面。流程重组中一些最好的做法包括：将目标与公司战略相联结；倾听顾客的声音；选择正确的流程并制定持续改进的计划。在BPR过程中，主要存在以下几种基本的流程改进原理，即消除浪费、减少浪费、简化流程、设计具有可选路径的流程、并行思考、在信息源采集数据、应用信息通信技术改进流程、让用户参与流程重组、需要形成重新安排人力资源的各种备选方案，其中较为重要的就是“简化流程”。信息通信技术的应用是“简化流程”的物质基础和促进条件，由于信息实现共享，业务协同成为可能，从而保证了重组出具有竞争优势的新流程。

第四节  信息通信技术与组织之间的相互影响

现在，信息通信技术在组织中的渗透度和扩散度日益提高。一方面，组织对信息通信技术的依赖程度增加，信息通信技术对组织的重要性提高，对组织业务的影响程度增加。另一方面，组织中信息通信技术的普及程度逐步改善。今天，几乎每个组织都在尽量利用信息通信技术以获取更多的竞争优势，而企业组织表现得尤为突出。

一、信息通信技术管理的阶段理论与组织学习

阶段理论（The Stage Theory）最早提出于1973年
，现在这一理论已经作为信息通信技术管理的标准理论，并得到广泛应用。这一理论基于这样一种观念，即信息通信技术在组织内部的消化吸收，或者更广泛地说信息通信技术的消化吸收，需要尝试和学习，这一过程可以分为四个阶段。在这四个阶段中，企业在信息通信技术应用上的资源投入具有一定变化规律，组织学习在这四个不同阶段呈现一条“S”形曲线。

阶段I引入阶段。组织对信息通信技术的投资有限，只在小范围内尝试，通常应用在事务性的、规划化的业务中，最常见的是财务记账。阶段II扩散阶段。信息通信技术的使用快速增长，但处于一种相对缺乏控制的状态。信息通信技术的投资急剧上升，组织处在快速学习的过程，但是缺乏控制最终导致效率低下，组织会希望通过控制将信息通信技术扩散速度降低到一个可管理的水平。相应地，进入阶段III控制阶段。控制虽然有利于信息通信技术投资回报的改善，但是却抑制了组织学习，如何在控制和扩散之间寻找一个恰当的平衡是信息通信技术管理的关键。在阶段IV集成阶段，组织终于在控制和扩散之间实现了平衡，掌握了某项技术的主导设计范式（Dominant Design）
，新技术被紧密地集成到组织运作中，从而也奠定了良好的基础，有利于实现下一轮增长。

当信息通信技术发生主导设计范式的变迁，则组织管理信息通信技术的四阶段模型开始在新的层次上重新展开。图1-4阐释了三个应用时代，这三个时代三种信息通信技术主导设计范式有些已经融入组织，有些则正在逐渐融入组织。高层管理者和信息通信技术管理水平是影响学习吸收过程步伐的直接因素。组织在学习吸收每项技术的过程中，都可能领先或者落后。纵观信息通信技术革命的发展史，各个时代的“S”曲线在技术的不连续时期会出现重叠。
在重叠期，新旧主导技术设计范式会发生冲突，而已经掌握原有技术设计范式的组织成员会竭力维护他们在组织内部已有的知识力量，阻碍新技术设计范式的应用和普及。尽管，在每一次斗争中，无一例外地，以新技术范式的胜利而告终；但是，在这一轮斗争中取得胜利的技术，往往在下一轮斗争中惨遭失败。由于信息通信技术具备通用目的技术的特征，组织的ICT管理面临着“无止境变革”的命运。
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图1-4  阶段理论模型
组织学习和信息通信技术应用密切相关。根据组织学习的概念，组织应适应新的情况而不断改变它们的实践。这意味着组织内的成员需要不断增强信息意识并改善信息技能，对信息通信技术采取一种积极的态度。简单地说，信息意识是指人对各种信息的自觉心理反应，是对信息科学正确的认识和对自身信息需求的自我意识，是人的头脑对信息及其运动规律的抽象性、概括性、总体性的认识，也是一种人们掌握信息、应用信息的自觉性的内在要求。信息能力是指获取、判断、选择、整合和使用信息的能力。一个具有信息能力的人能够有效地获取信息，恰当地评价信息，准确和创造性地使用信息，更进一步来讲，信息能力包括了多渠道信息快速获取能力、对待解决问题的分析能力和信息交流能力等。
对于中国企业而言，阶段理论具有指导意义。陈国青等对中国几十家企业进行跟踪研究后认为，在中国由于种种客观条件的限制，“数据处理时代”实际上并不存在，中国企业的信息通信技术应用是从“微机时代”开始的。根据企业信息通信技术开支情况，中国企业的信息通信技术应用也呈现出“S”形曲线的发展轨迹。部分企业在扩展阶段，信息通信技术开支呈现出急剧上升现象，其原因可以归结为改革开放以来经济形势的变迁以及企业形态的变革。当“微机时代”进入集成阶段时，“网络时代”开始了其引入阶段，这两个阶段在时间上存在着重叠，而在信息通信技术开支以及组织学习方面，则存在着一定的不连续性。

(专栏1-2  信息素质

1974年，时任美国信息工业协会主席的车可斯基（Paul G. Zurkowski）在向全国图书情报学委员会（National Commission on Libraries and Information Science，NCLIS）提交的一份报告中首次使用信息素质（Information Literacy）的概念，并将其定义为“经过训练能在工作中运用信息资源的能力”。20世纪70年代，对于信息素质的要求主要集中在三个方面，即基于图书馆为信息源的信息检索能力、评估被检索信息的能力以及高效利用信息解决问题的能力。

20世纪80年代以后，信息通信技术开始迅速向社会各领域渗透，掌握新的信息通信技术很快就被认为是信息素质的一个重要方面。1987年，美国图书馆协会主席任命了一个由教育界的领导和图书馆界的领导联合组成的“美国图书馆协会‘信息素质’主席会议”，专门负责研究信息素质的定义及其对学生能力、终身学习和公民生活的重要性，并设计一些在正式或非正式学习环境中培养信息素质的模型。1989年，“主席会议”将其定义为“认识到何时需要信息及准确定位（locate）、评价（evaluate）并有效利用（use effectively）所需信息的能力”。这个定义很快就被社会各界广泛接受。由于研究侧重点的不同，这个时期相应出现了“Information Capacity”，“Information Competence”，“Information Power”等各种不同的英文表述方式。

进入21世纪之后，信息通信技术在全球的广泛普及，信息资源成为新的生产要素，使人们不受时空的限制而更为自由和快捷地交流信息，极大地改变了人们传统的生活、学习和工作方式。信息素质已大大超越了原有的内涵，它主要由信息意识、信息技能和信息道德三部分构成。

信息意识是指人对各种信息的自觉心理反应，是对信息科学正确的认识和对自身信息需求的自我意识，是人的头脑对信息及其运动规律的抽象性、概括性、总体性的认识，也是一种人们掌握信息、应用信息的自觉性的内在要求。信息意识包括信息主体意识、信息获取意识、信息传播意识、信息保密意识、信息守法意识、信息更新意识等多种意识因素。信息意识是提高信息素质的重要牵引力，是人们基于对问题的分析理解而对相关信息所做出的能动反映，强调的是对外界信息的敏感意识。信息意识也是一种在信息社会自我更新的意识。信息意识强的人将能自觉地适应信息爆炸的新情况，学习新知识，不断地调整自己的知识结构，不断地自我更新。在信息社会，缺乏信息意识的人，将如文盲一样束手无策。国际上较为前沿的关于信息意识的培养准则是使学习者能够适应“信息过载（information overload）”、能够适应“基于资源的学习（resource-based learning）”、能够适应“独立地学习（independent learning）”三种模式，最终达到使学习者掌握终身学习的方法和能力的目标。人的信息意识是看不到的，只能通过人的行为、语言及对信息的应变能力反映出来。信息意识可推动或阻碍人们对信息的认识及一切的信息活动。

信息知识是指一切与信息有关的理论、知识和方法。信息技能是指获取、判断、选择、整合和使用信息知识的能力，一个具有信息素质的人能够有效地获取信息，恰当地评价信息，准确和创造性地使用信息，更进一步来讲，信息技能包括了多渠道信息快速获取能力、信息分析能力、信息交流能力和信息道德能力。

信息获取能力不仅仅是指信息查询检索能力，也不是图书情报检索技能简单地加上计算机技术的操作技能，而是指确定哪些问题需要查找信息、确定为完成任务需要哪些信息、确定信息来源、选择最佳信息来源等的综合能力。

信息分析能力是指对于所获取的原始数据进行筛选、整理、分类、理解、综合的能力，既包括对于结构化信息的分析加工能力，也包括把非结构化的信息分解为一系列结构化数据的分析能力，培养信息分析能力的目的是为了更加准确、全面地把握信息的本质内容，提炼隐藏在信息背后的知识。

信息交流能力是贯穿信息获取和信息分析过程之中的一项重要信息能力，是指人们将自己拥有的信息，通过各种形式纳入统一的、正规的信息交流渠道的能力。信息交流是由信息的可传递性决定的，也是信息存在的重要特征，将自己的想法、意见传达给别人，并让别人充分理解自己的想法与意见，可以使信息发挥更大作用。作为个体而言，信息交流能力反映了一个人的协作意识和合作能力；作为群体而言，信息交流能力决定了一个地区的人口在其需要信息时是否有获得信息的途径，以及知识传播的效率。英国剧作家萧伯纳（George B. Shaw）说：“你我是朋友，各拿一个苹果，彼此交换，交换后仍然是各一个苹果。倘若你有一种思想，彼此交流思想，那么我们每个人就有两种思想了。”同一内容的信息可以在同一时间或不同时间里被多个信息用户使用。苹果交换以后双方仍然各自仅有一个苹果，但信息交换以后双方都有了两种信息。

信息道德是指整个信息活动中的道德规范，它是调节信息创造者、信息服务者、信息使用者之间相互关系的行为规范的总和。它的目的是促使社会个体成员遵循一定的信息伦理与道德准则来规范自身的信息活动行为。信息道德包括：信息创造者的信息道德、信息服务者的信息道德和信息使用者的信息道德。通过信息道德教育，使国民在信息活动中自觉遵循法律法规，抵制各种各样的违法、淫秽、迷信信息和虚假信息；尊重知识产权；尊重个人隐私等。信息道德是信息时代社会文明程度的重要标尺之一，反映了当今和未来人类的共同利益和共同意愿，同时又是人类优秀道德传统的继承、延续和伸展，是时代性与历史性的统一。信息道德的确立和普及，从表面上看是对公民行使自由和权利的一种制约，而从实质上讲是对公民权益的一种保障，体现了公民权利和义务的一致性、协调性原则。

二、信息通信技术架构与组织结构

信息通信技术架构由数据架构、应用架构和技术架构共同构成。其中，数据架构是核心，因为信息系统支撑下的业务运作状况，是通过信息反映出来的，信息是信息系统管理的重要资源。信息通信技术架构是通过数据、流程、技术的标准化和一体化工作，建立业务应用、系统平台、数据信息等完整、清晰的组织关系。

信息通信技术架构与组织结构是密切相关的。信息通信技术的主导设计不断发展，信息通信技术对组织的经济效益和战略决策的影响也日益增强。在工业时代，那时的信息通信技术架构反映的是组织结构的功能层次，追求规模经济和范围经济的福特制垂直一体化，为满足市场的同质化需求提供了大规模、低成本的产品和服务供给。在信息时代，这时的信息通信技术架构反映的是高度有机、灵活的网络组织结构，具备标准性、开放性、兼容性和网络外部性的Wintel制自1991年成型后，迅速扩散到全球生产体系中，成为满足差异化市场需求和消费的有效方式。

福特制是以福特汽车为代表的建立在流水线分工基础上的劳动组织方式和大批量生产模式，其组织结构呈现垂直一体化特征。Wintel制是以微软和英特尔联盟为代表的建立在模块化分工基础上的劳动分工方式和大规模定制生产模式，其组织结构呈现网状模块化特征。比较这两种组织形态，它们之间的差异越来越显著。参见表1-3。

表1-3  福特制与Wintel制的对比

	
	福特制（20世纪三四十年代～八九十年代）
	Wintel制（20世纪八九十年代至今）

	市场需求
	稳定、同质化、可预测
	不确定、个性化、不可预测

	产品设计
	设计标准化
	构件化设计，即插即用设计

	生产方式
	同类产品大批量生产
	大规模定制生产

	组织形态
	垂直一体化，刚性，联系紧密
	网状模块化，柔性，相对松散

	人力资源
	强调个人技能的专业化
	强调团队能力的综合化

	决策机制
	科层制，以集权为主
	扁平化，集权和分权协调

	信息传递
	价格
	日常规程、新知识

	学习动力
	匮乏
	充足，干中学

	创新能力
	实验风险大，独立创新能力差
	高替代性导致模块独立创新能力强

	产业链
	分解和细化
	分解和整合

	制度要求
	相对较低
	相对较高

	竞争策略
	以价格为主的竞争
	以创新为主的竞争

	产业格局
	以直接投资为主的大型跨国公司垄断
	大、小企业共同发展


20世纪60～70年代，也就是数字计算机得到迅速商用的时期，组织结构的主要形态是M型结构。这些大型组织的运营管理靠的是信息通信技术的支持。早期，技术的应用往往停留在运营部门内部，只运用到本部门的功能层次。单一产品公司的总经理或多产品公司各个部门的总经理们都将计算机看作是支持现有工作方式的一项技术，并按照传统的业务管理原则对计算机进行管理，而不是利用计算机对企业的运营方式进行创新。企业竞争力的主要源泉是大规模、高效率的运营，这样发展的结果是，最初信息通信技术的商业应用往往是某一职能部门的底层自动化
，例如财务管理中自动处理账目，生产管理中自动控制库存。当某一职能部门内部的日常运营任务的自动化达到一定程度之后，组织就开始用某一职能部门内部被自动化了的分项任务进行集成和整合，以实现管理控制的自动化，例如生产运作管理、财务管理等。接下来，管理者对如何应用信息通信技术支持企业战略规划了解得越来越多，同时信息通信技术对工业时代常用的组织结构和管理原则提出了挑战，部分原因在于传统的组织结构和管理方式很难灵活反应（flexible response）——而这恰恰是信息时代进行有效竞争所必需的能力。

到20世纪80年代中后期，各组织开始视信息为一种资源，层次型的组织结构被打破，知识工作者不断涌现。这一系列的变革使组织学习上升到了一个新的水平，人们开始意识到计算机不仅能完成组织职能中一些低层次任务的自动化，它应该被视为是一种能够提高管理人员和工作人员生产效率的技术。这一时期，朱伯夫（Shoshana Zuboff）等进行了一项开创性的研究，他引入“信息化”这一术语替代“自动化”，以便更准确地描述计算机在企业内存在的潜能。这一理念指出，并不是简单地利用计算机替代人工，而是通过计算机促进并支持人的工作。
对于企业而言，在信息社会向模块化组织转型时，要结合行业特征和供应链特征，准确定位，发挥比较优势，积极创新并通过全球网络整合资源，提升国际竞争力。无论是产品模块化、生产模块化，还是组织模块化，重要的是，应对信息通信技术革命，如何不断增强产品专业化（product-specific）能力的学习。

(专栏1-3  模块化

1990年10月，美国国民经济研究局召开了首次“微观经济史”会议，随后以拉莫罗奥斯（Naomi R. Lamoreaux）、拉夫（Daniel M. G Raff）和特明（Peter Temin）为代表的经济学家们陆续出版了《在工商企业内部：关于信息使用的历史考察》（1991）、《协调与信息：关于企业组织的历史考察》（1995）以及《边干边学：在不同市场、企业和国家中的实践》（1999）等论文集。他们从现代经济学理论，特别是委托—代理理论的角度对企业组织的变迁进行了详尽地分析。他们认为，按照钱德勒范式，产业组织理论家们就像盲人摸象一般看待着企业组织的变化。并进一步指出，到20世纪末，由钱德勒在《看得见的手：美国企业的管理革命》（1977）、《规模与范围：工业资本主义的原动力》（1990）等著作中的阐述需要重新修正。钱德勒所喜欢的资本主义经济组织走向巅峰状态的企业类型——大型的、垂直一体化的、水平多样化的、职业经理直接管理的公司显然已经消失。

信息通信技术革命为长期关系的协调提供了最为丰富的资源，在19世纪后半期，伴随着铁路和电报的扩张，运输成本和通信成本下降，管理科层制替代了其他形式的经济协调机制。作为响应，各类企业前向整合营销体系并后向整合供应体系。但是，在计算机时代，随着运输成本特别是通信成本的进一步下降，各类企业所做出的响应是从大型企业集团和垂直一体化中撤离出来，日益将它们的管理科层制协调替换为长期关系协调。

朗格卢瓦（Richard N. Langlois）将劳动分工和组织学习联系在一起，基于动态交易成本对钱德勒范式提出渐进改良。他认为，“正消失的手（vanishing hand）”的现象是斯密劳动分工理论的进一步延续，其中钱德勒范式仅是一个中转站，模块化占据当今的主导地位。

最早提出模块化理论的西蒙（Herbert A. Simon）将模块化定义为，促进复杂系统在动态演进中实现新均衡的结构。鲍德温（Carliss Y. Baldwin）等将模块化定义为，按照一定的联系规则将一个复杂的系统或过程分解为可进行独立设计的半自律的子系统的行为，然后，按照某种联系规则将可进行独立设计的子系统（模块）统一起来，构成更加复杂的系统或过程的行为。

以20世纪90年代Wintel制成为美国产业组织的一种流行模式和1997年鲍德温等发表的经典论文《模块化时代的管理》为标志，有关模块化的产业实践和理论研究不断走向深入。经济学家和管理学家们分别从产品功能结构、生产组织方式和产业组织结构三个层面展开讨论。产品功能结构角度的研究侧重模块化产品的设计规则和设计方法等，生产组织方式角度的研究侧重模块化生产的绩效改进、供应链的协调管理等，产业组织结构的研究侧重模块化组织运行机制、模块化组织创新等。
三、信息资源管理

20世纪70年代末、80年代初美国产生了信息资源管理（Information Resources Management，IRM）的概念。信息资源管理有狭义和广义之分。狭义的信息资源管理是指对信息本身即信息内容实施管理的过程。广义的信息资源管理是指对信息内容及与信息内容相关的资源如设备、设施、技术、投资、信息人员等进行管理的过程。工业时代的企业和信息时代的企业根本区别在于后者能够将信息正式地看成是一种重要的资源，并且采用新的管理原则对信息资源进行有效、明确的管理。
信息资源与人力、物力、财力和自然资源一样，同为企业的重要资源。从信息资源管理理念出发，信息通信技术应用的焦点便从技术本身转移到利用技术能从信息资源中挖掘什么以增加产品和服务的价值。

如何使信息资源的回报率达到最高水平，是信息资源管理面临的严峻挑战。许多组织已经积累了庞大的数据资源，但多数组织并没有建立有效的渠道来使用这些信息。更为重要的是，这些信息的潜在价值并没有得到开发利用。为此，需要建立信息资源管理的全局观。

信息资源管理的第一个方面是信息管理（Information Management）。信息管理重要的是意识到信息对组织的价值。承认信息本身是一种有价值的资源是信息资源管理的驱动力之一。信息的价值和它如何帮助使用者实施组织目标直接相关。因此，信息管理就是保证含有正确质量特性的信息以正确的形式在正确的实践传送到正确的使用者手中，来满足使用需求。

信息资源管理的第二个方面是技术管理（Technology Management）。技术管理重要的是意识到信息通信技术对组织的价值。客观地认识信息通信技术的本质特征，围绕组织目标，选择适用技术并实施有效管理，提高开展信息资源管理的技术能力。

信息资源管理的第三个方面是分布管理（Distribution Management）。分布管理的本质是配置管理，也就是考虑对信息内容及与信息内容相关的资源如何实现优化配置，包括置于何处，在何处由谁使用或者在何处由谁建设等，以实现将信息资源置于它们能为组织提供最大收益的地方。

信息资源管理的第四个方面是职能管理（Function Management）。职能管理是对信息资源和信息系统的职能进行管理、导向和控制。需要把信息资源和其他要素（包括人、设备等）按照一定的规则加以配置，组成一个有效的系统，才能显现价值。而且需要使价值链上的各种信息资源形成一个相互联系、相互作用的系统，形成一个上下畅通、纵横交错、既有分工、又有协作、互利互惠的整体，才能真正发挥信息资源的作用。

关于信息资源管理的发展问题，国内外学者存在不同的看法。有的学者认为经历了以图书馆为特征的传统管理阶段（1900—1950年），以信息系统为特征的技术管理阶段（1950—1980年）和以信息资源管理为特征的资源管理阶段（1980—至今）。美国学者马尔和克雷斯莱因（Donald A. Marchand & John c. Kress Lein）的观点相对比较完整，并得到广泛认同。他们认为，到20世纪90年代为止，分别经历了信息的物理控制阶段（19世纪末—20世纪50年代末）、自动化技术的管理阶段（20世纪60年代—70年代中）、信息资源管理阶段（20世纪70年代中—80年代）和知识管理阶段（20世纪80年代至今）。而每个阶段的发展状况，可以通过推动力量、战略目标、基本技术、管理方法和组织状态进行比较。信息的物理控制阶段的特征表现为基于纸张、打字机、文件柜、制表机或缩微胶卷等媒介手工管理文书、文档、信函等信息。自动化技术的管理阶段的特征表现为出现了集中的数据处理部门，利用计算机、复印机等管理信息。信息资源管理阶段的特征表现为信息和技术的集成管理。知识管理阶段的特征表现为信息内部处理和外部处理集成，从而使信息资源规划与组织战略相结合。

狭义信息资源管理中的信息通信技术管理，其主要特征是十分重视技术因素，强调通过技术的发展，解决信息的存储、加工、传播和利用等问题，其管理对象是单纯的信息。广义信息资源管理则将信息活动中的一切要素都作为其管理对象，以系统思想为主导，强调从多方面、运用多种方法对信息资源进行综合管理，保证信息系统的合理运行，以实现组织目标。

(专栏1-4  信息资源开发利用

2004年12月，中共中央办公厅、国务院办公厅发布《关于加强信息资源开发利用工作的若干意见》（中办发[2004]34号），明确指出：信息资源作为生产要素、无形资产和社会财富，与能源、材料资源同等重要，在经济社会资源结构中具有不可替代的地位，已成为经济全球化背景下国际竞争的一个重点。加强信息资源开发利用、提高开发利用水平，是落实科学发展观、推动经济社会全面发展的重要途径，是增强我国综合国力和国际竞争力的必然选择。加强信息资源开发利用，有利于促进经济增长方式根本转变，建设资源节约型社会；有利于推动政府转变职能，更好地履行经济调节、市场监督、社会管理和公共服务职责；有利于体现以人为本，满足人民群众日益增长的物质文化需求；有利于发展信息资源产业，推动传统产业改造，优化经济结构。

信息资源开发利用不等于信息资源管理。信息资源管理是指为了完成机构的使命而管理信息资源的过程，广义地说，既包括管理信息本身，也包括管理诸如人员、设备、资金和信息通信技术之类的相关资源。而信息资源开发利用主要是利用信息通信技术对信息内容本身的开发利用，实现信息增值。信息资源管理侧重于信息资源的合理配置和相关资源的合理投入和利用，强调管理职能。而信息资源开发利用则侧重于信息内容的开发和利用，强调具体任务。信息资源管理的理论和方法可以应用于信息资源开发利用。当然，信息资源开发利用过程中还需要经济学、行政学等其他理论、方法和技术的指导和支持。同时，信息资源开发利用过程中所取得的经验又可以丰富或修正信息资源管理的理论和方法。

《关于加强信息资源开发利用工作的若干意见》第（十七）项指出，“加强企业和行业的信息资源开发利用工作。推进企业信息化，发展电子商务，鼓励企业建立并逐步完善信息系统，在生产、经营、管理等环节深度开发并充分利用信息资源，提供竞争能力和经济效益。建立行业和大型企业数据库，健全行业信息发布制度，引导企业提高管理和决策水平。注重推动高物耗、高能耗和高污染产业的改造，着力提高电力、交通、水利等重要基础设施的使用效能。”这不仅对于企业开展信息资源管理提出了工作任务导向，同时，推进行业的信息资源开发利用完善了企业信息资源管理的外部环境。

四、信息化

1967年，日本学者参照“工业化”一词提出“信息化”的概念。根据《2006—2020年国家信息化发展战略》的定义，信息化（Informatization）是指充分利用信息技术，开发利用信息资源，促进信息交流和知识共享，提高经济增长质量，推动经济社会发展转型的历史进程。

信息化的主体是全体社会成员，包括政府、企业、事业单位、社会团体和个人；信息化的时域是一个长期的过程；信息化的空域是政治、经济、社会、文化、军事的一切领域；信息化的手段是信息通信技术的先进社会生产工具；信息化的途径是开发利用信息资源；信息化的目标是创建先进生产能力，推动生产关系和上层建筑的改革。

从应用主体的角度，信息化可以分为政府信息化、企业信息化、个人信息化；区域信息化、城市信息化、社区信息化、家庭信息化等。从应用领域的角度，信息化可以分为经济信息化、社会信息化、文化信息化和军事信息化等。

企业是国民经济最基本、最活跃的细胞，企业信息化是国民经济信息化的主体。企业信息化就是企业利用信息通信技术，通过信息资源的深入开发和广泛利用，不断提高生产、经营、管理、决策的效率和水平，进而提高企业经济效益和企业竞争力的过程。

行业是指从事国民经济中同性质的生产或其他经济社会的经营单位或者个体的组织结构体系。行业的发展遵循由低级的自然资源掠夺性开采利用和低级的人工劳务输出，逐步转向规模经济、科技密集型、金融密集型、人才密集型、知识经济型，从输出自然资源，逐步转向输出工业产品、知识产权、高科技人才等。当前人类已迈入信息社会，行业信息化成为行业发展的必然选择。行业信息化是在企业信息化建设的基础上，打破企业界限，通过信息共享和业务协同，促进解决行业发展。

产业信息化是指以信息通信技术改造和提升产业，围绕“四流三周期”，即物流、资金流、业务流、价值流和产品生命周期、企业生命周期、产业生命周期，构造以信息化带动其他要素流动的产业关联，对资源优化配置、整合，对过程优化重组。当然，它的运行核心是企业信息化，同时延展到行业信息化以及同产业范畴内行业之间的信息化。

企业信息化、行业信息化和产业信息化有着相互渗透的紧密联系。只有将三者有机结合起来，才能使信息化建设在促进国民经济发展中发挥更大作用。当然，上述三者的发展与政府信息化的水平紧密相连。在中国，各级政府的工作范围涉及经济社会发展的各个领域，与企业、居民和社会各界的联系十分密切，政府部门的信息化水平对信息化全局具有显著的主导和带动作用。例如，自“金税”和“金关”工程实施以来，众多企业为了缩短纳税时间，加快通关速度，普遍加快了自身信息化建设的步伐，以便实现与“金税”和“金关”的连接。

(专栏1-5  信息化的要素体系

关于信息化的要素体系的研究，经历了从“六要素说”到“七要素说”的发展。

吕新奎在2002年出版的《中国信息化》一书中提出，“国家信息化体系包括信息技术应用、信息资源、信息网络、信息技术和产业、信息化人才、信息化政策法规和标准规范六个要素。六个要素共同构成了一个有机的整体，形成了符合中国国情的、完整的信息化体系。”这是经过国内信息化专家、学者的共同讨论，对信息化建设工作的提炼和总结。信息技术应用是指把信息技术广泛应用于经济和社会各个领域，是六要素中的龙头。信息资源的开发利用是信息化的核心任务，在满足信息技术应用需求的同时，对其他四要素提出需求。信息网络是现代社会的重要基础设施，是实现信息传输的必要手段，在满足信息技术应用和信息资源分布处理所需的传输与通信功能的同时，对其他三个要素提出需求，三网融合保证了信息化建设的健康发展。信息技术和产业是信息化建设的基础，对于中国而言，只有自主的信息产业，才能满足信息技术应用、信息资源开发利用和信息网络的需求。同时，信息技术和产业的发展也需要人才、政策法规和标准规范的支持。信息化人才是信息化成功的根本，对其他要素的发展速度和质量有着决定性的影响。信息化政策法规和标准规范用于规范和协调信息化体系要素之间关系，是信息化健康、有序、持续发展的根本保障。

随着信息技术和通信技术发展融合成为一个范畴，六要素中的信息技术应用改称为信息通信技术应用。随着信息通信技术的广泛应用，信息安全的重要性与日俱增。信息安全成为第七个要素。目前，世界上尚未对信息安全的定义达成一致，甚至对信息安全本身的称谓也在改变。美国军方自20世纪90年代末开始将“信息安全”的概念发展为“信息安保”。无论其称谓如何变化，信息安全的基本属性包括机密性、完整性和可用性。机密性是指对抗对手的被动攻击，保证信息不泄露给未经授权的人，或者即便数据被截获，其所表达的信息也不被非授权者所理解。完整性是指对抗对手主动攻击，包含数据完整性的内涵，即保证数据不被非法地改动和销毁，同样还包含系统完整性的内涵，即保证系统以无害的方式按照预定的功能运行，不受有意的或者意外的非法操作所破坏。可用性是指确保授权实体在需要时可以正常地访问和使用系统。信息安全不仅是信息化进程的保障，而且切实关系到国家的政治安全、经济安全、社会安全、文化安全和国防安全。
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 本章小结

作为通用目的技术的信息通信技术，已经广泛地应用于政治、经济、社会、文化、军事的各领域和各层面。微观层面，信息通信技术渗透到组织的决策层、管理层和执行层的协调和控制，正推动着组织变革。

信息通信技术的消化吸收，需要组织尝试和学习，这个过程由引入阶段、扩散阶段、控制阶段和集成阶段组成，组织学习在这四个阶段呈现一条S形曲线。当信息通信技术发生主导设计范式变迁时，组织信息通信技术管理的S形曲线开始在新的层次上重新展开。

工业时代的信息通信技术架构反映的是福特制垂直一体化组织结构的功能层次；信息时代的信息通信技术架构反映的是高度有机、灵活的Wintel制网络组织结构。工业时代的企业和信息时代的企业根本区别在于后者能够将信息正式地看成是一种重要的资源，并且采用新的管理原则对信息资源进行有效、明确的管理。本质上，信息资源管理是将信息活动中的一切要素都作为其管理对象，对信息资源进行综合管理、保证信息系统合理运行，其目的是实现组织目标。
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综合练习

一、基本概念

数据；信息；知识；智能；信息资源；信息过程；信息系统；信息通信技术；通用目的技术；组织结构；企业集团；战略联盟；组织生命周期；勒温（卢因）变革模型；业务流程重组；阶段理论；信息素质；模块化；信息资源管理；信息化
二、思考讨论题

1．为什么说信息通信技术是通用目的技术？

2．为什么说信息是资源？

3．企业如何开展信息通信技术管理？

4．应对信息通信技术革命的挑战，企业需要在哪些方面推动变革？

5．如何理解“信息资源管理的管理对象是信息活动中的一切要素”？
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图1-1  概念结构图








� 噪声指不同频率、不同强度无规则地组合在一起的信号。这是电子学的概论，被后人引入信息学。


� 阶段理论最初见于Richard L.Nolan. Managing the Computer Resources: A Stage Hypothesis[J]. Communication of the ACM, 1973（16）：399-403。这一最初的关于增长的阶段理论主要基于数据处理预算所反映出来的学习曲线。后来的出版物将阶段理论应用于组织学习（Organizational Learning），其中具有代表性的出版物包括：Cyrus F. Gibson & Richard L. Norlan. Managing the Four Stages of EDP Growth[J]. Harvard Business Review, 1974（52）:77-88；Richard L. Norlan. Managing the Crises in Data Processing[J]. Harvard Business Review, 1979（57）:115-126。


� 有关技术发展中“主导设计（Dominant Design）”的相关讨论，可参见William J. Abernathy, James M. Utterback. Patterns of  Industrial Innovation. Technology of Innovation[M]. Boston: Harvard Business School Press, 1994: 23-55。


� 可以参见Louis A. Girifalco. The Dynamics of Technological Change[J]. The Whartom Magazine, 1982（7）:31-37。还可以参见Edwin Mansfield. Economics of Technological Change[M]. NewYork：W.W. Norton & Company, 1968；Richard N. Foster. Innovation: The Attacker’s Advantage[M].New York: Summit Books, 1986；Clayton M. Christenson. The Innovator’s Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail. Management of Innovation and Change Series[M]. Boston: Harvard Business School Press, 1997；Philip Anderson, Micheal L. Tushman. Technological Discontinuities and Dominant Designs: A Cycical Model of Technological Change[J]. Administrative Science Quarterly, 1990（35）：604-633。


� 1952年，迪宝德（John Diebold）创造出“自动化”这一术语，用以描述计算机技术。这种新兴的计算机技术被定义是“建立在通信和控制基础理论的数学公式基础之上，可以制造出能自我控制、自我编程的机器”。参见John Diebold. Automation: the Advent of the Automatic Factory[M]. New York: D. Van Nostrand, 1952：IX；文中对自动化进行解释时说到，福特汽车公司负责指导的副总裁以前就曾用过“自动化”一词来描述原材料和零部件自动进出机床。


� Shoshana Zuboff. In the Age of the Smart Machine: The Future of Work and Power[M]. New York: Basic Books, 1988：9-11; Maryam Alavi. KPMG Peat Marwick U.S.: One Giant Brian. Harvard Business School Case, 1997, 9-307-108; Robert G. Eccles & Julie Gladstone. KPMG Peat Marwick: The Shadow Partner. Harvard Business School Case, 1995, 9-492-002.


� 有关新的管理原则的详细讨论可以参考Richard L. Nolan, David C. Croson. Creative Destruction: A six-stage Process for Transforming the Organization[M]. Boston: Harvard Business School Press, 1995: 14-17。
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