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物流情景综合实训
情景一  基本技能操作
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任务1  商品制作
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· 掌握商品制作方法；

· 了解商品制作过程；

· 掌握商品外包装信息构成。
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2011年4月20日，CBD物流中心接到常德美贸易公司神奇拖把500件入库通知，要求理货员张放对该批货物实施入库验收，并对验收过程中的破损箱体及单品进行修复。 
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1. 货物的概念

货物(cargo)通常是指物流过程中由运输、仓储部门承运或保管的各种原料、材料、工农业产品、商品以及其他产品或物品的总称。

2. 商品包装认知
货物包装是指在货物流通过程中为保护货物、方便储运和促进销售，按一定技术方法而采用的容器、材料和辅助物等的总称。
合理包装是指能适应和克服流通过程中的各种障碍，是在极限范围内的最好的包装。

货物包装标准化是指在生产技术活动中，对所有制作的运输包装和销售包装的品种、规格、尺寸、参数、工艺、成分、性能等所做的统一规定，并且按照统一的技术标准对包装过程进行管理。
货物包装标准是对包装标志、包装所用的材料规格及质量、包装的技术要求、包装件的检验方法等的技术规定。
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· 每个学生准备3～5个外观良好的包装袋；

· 每组准备4～5把剪刀或裁纸刀；

· 实训室提供包装用的填充物、透明胶带、封口机等。
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步骤1  整理包装袋。

清洁自备的包装袋(盒、瓶、箱、罐)等外表。

步骤2  裁剪填充物。

按每个包装袋(盒、瓶、箱、罐)的实际尺寸，裁剪出与商品原样最为类似的商品模型，填充到包装袋(盒、瓶、箱、罐)中。

步骤3  封口。

利用胶水、透明胶带、封口机、订书钉等设备，将填充好的包装袋(盒、瓶、箱、罐)按原样封口，如图1-1所示。
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图1-1  分组制作商品

步骤4  检查。

将制作好的商品送至质量检验员处进行商品外包装检验，如图1-2所示。
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图1-2  检查完毕

验收标准为：商品外包装完整；商品表面清洁；商品信息内容完整清晰，易于识别；填充物填充标准。

步骤5  录入商品信息。

每个公司自制商品信息表，将外包装上所列商品详细录入。

步骤6  提交商品信息表。

将商品信息表提交指导教师。

验收标准：信息表项目详尽完整、单位统一。

步骤7  商品分类。

每个公司商品汇总后，按商品属性自行分类，如图1-3和图1-4所示。
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图1-3  商品分类                        图1-4  商品摆放到指定储位
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	商品制作的操作考核标准

	小组成员
	
	评委
	

	序号
	考核内容
	考核标准
	分值
	扣分
	得分

	1
	基本概念
	是否掌握相关概念
	5
	
	

	2
	整理包装袋及

剪裁填充物
	包装袋是否清洁
	25
	
	

	
	
	剪出的模型是否与原样基本一致
	
	
	

	3
	封口
	是否留有空隙
	15
	
	

	
	
	是否严封
	
	
	

	4
	商品外包装检验
	商品外包装是否完整
	30
	
	

	
	
	商品表面是否清洁
	
	
	

	
	
	商品内容是否完整、容易识别
	
	
	

	5
	商品分类
	是否严格按商品属性归类
	25
	
	

	综合得分
	
	

	评委指导意见

                                                                                                年   月   日


任务2  叉车操作
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· 掌握叉车种类；

· 熟练操作手动叉车。
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2010年11月12日乐购配送中心理货员张某，按计划需要对他分管的饮料区进行补货，要求在商场营业期间，自己独立操作手动叉车进行补货作业。
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1. 叉车认知

叉车是指具有各种叉具，能够对货物进行升降、移动以及装卸作业的搬运车辆。如手动叉车其结构如图1-5所示。
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图1-5  手动叉车构成

2. 叉车分类

(1) 叉车按举升高度可分为低提升式叉车和高提升式叉车两类。

低提升式叉车又称手动叉车，提升高度为100～150mm。这类叉车多为步行操作的托板车，如人力拖板车(如图1-6所示)和电动拖板车(如图1-7所示)。
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图1-6  人力拖板车                               图1-7  电动拖板车

高提升式叉车的最高提升高度可达12 m。高提升式叉车中常用的有平衡式叉车(如图1-8所示)、前移式叉车(如图1-9所示)、侧面式叉车(如图1-10所示)、拣选式叉车(如图1-11所示)。
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图1-8  平衡式叉车                                 图1-9  前移式叉车
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图1-10  侧面式叉车                             图1-11  拣选式叉车

(2) 叉车按动力可分为人力叉车、电动叉车、内燃机叉车三类。
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实训室提供手动叉车一台。
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步骤1  叉车功能部件演练。

(1) 非操作作业时，叉车舵柄向左或向右旋转90°角，使叉车处于安全状态(如图1-12、1-13所示)。
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图1-12  安全状态(1)
                            图1-13  安全状态(2)

(2) 舵柄锁处于中间位置时，叉车处于锁死状态(如图1-14所示)。
(3) 舵柄锁处于向下位置时，启动液压设备能够使货叉升起(如图1-15所示)。
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图1-14  锁在中间                                图1-15  锁向下

(4) 舵柄锁处于向上位置，能够使货叉下降(如图1-16所示)。

[image: image27.emf] 


图1-16  锁向上 

步骤2  将货叉推入托盘槽内。
当货叉推入托盘槽内时，手柄应与地面或货叉保持垂直。同时，手臂伸直，两手同时抓住手柄的两端(如图1-17所示)。


[image: image28.emf] 

 

图1-17  货叉进入托盘槽内 

步骤3  启动液压设备。

(1) 在货叉插入托盘槽后，下压锁。
(2) 上下摇动手柄，启动液压系统，使货叉上升，上升到离地面无摩擦的高度后即可移动(如图1-18和图1-19所示)。
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图1-18  舵柄向下移动                      图1-19  舵柄向上移动

步骤4  移动货物。

移动货物的时候，为了视线不被货物挡住，应拉着叉车，而不是推(如图1-20和图1-21所示)。
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图1-20  拉叉车                 图1-21  移动过程中随时观察货物

步骤5  搬运货物到指定储位。

利用手动叉车将货物搬运到指定储位。

步骤6  运送到指定储位后，拉升锁，使货叉下降(如图1-22所示)。
步骤7  叉车放回原位，处于安全状态(如图1-23所示)。
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图1-22  锁向上，使货叉下降            图1-23  叉车送回指定位置，处于安全状态
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	叉车操作考核标准

	小组成员
	
	评委
	

	序号
	考核内容
	考核标准
	分值
	扣分
	得分

	1
	基本概念
	是否掌握相关概念
	5
	
	

	2
	了解叉车功能
	是否了解叉车功能
	10
	
	

	3
	将货叉推入托盘槽内
	手柄是否与地面或货叉保持垂直
	10
	
	

	
	
	托盘是否靠近叉车尾
	
	
	

	4
	启动液压设备
	货叉是否上升到与地面无摩擦的高度
	5
	
	

	5
	移动货物
	是否是拉着叉车走而不是推着叉车走
	10
	
	

	6
	叉车归位
	是否处于安全状态
	10
	
	

	7
	叉车行进时间
	按时间段划分
	50
	
	

	综合得分
	
	

	评委指导意见
                                                                   年   月   日


任务3  商品堆码
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· 能根据货物性质和外包装尺寸，选择合理的堆码方法；

· 熟练操作堆码作业；

· 根据堆码要求进行审核。
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联想电脑沈阳中转库到货电脑500台，要求按运输包装标示在库房内整齐码放。
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1. 商品堆码

商品堆码是指根据货物的特性、形状、规格、质量及包装质量等情况，同时综合考虑地面的负荷、储存时间，将货物分别叠堆成各种垛型。
2. 堆垛常用方法

堆垛常用的有散堆法、货架堆码法和垛堆法。

3. 堆垛的主要方式

堆垛的主要方式有重叠式、压缩式、通风式等。

要根据商品的品种、性质、包装、体积、质量等情况，同时还要依照仓库的具体储存要求和有利于商品库内管理来确定商品的堆码形式，做到科学合理。
4. 商品堆码的五距

商品堆码要做到货垛之间，货垛与墙、柱之间保持一定距离，并留有适宜的通道，以便商品的搬运、检查和养护。要把商品保管好，“五距”很重要。“五距”的要求是：墙距为0.1～0.5m，垛距为0.3～0.5m，顶距为0.5～0.9m，柱距为0.1～0.3m，灯距不少于0.5m。堆垛时，不能依墙、靠柱、碰顶、贴灯；不能紧挨旁边的货垛，必须留有一定的间距。无论采用哪一种垛形，仓内必须留出相应的走道，方便商品的进出和消防用途。堆垛设计的内容包括垛基、垛形、货垛参数、堆码方式、货垛苫盖、货垛加固。垛基的基本要求如下：①保证防潮和通风。②将整垛货物的质量均匀地传递给地坪。③保证垛基上存放的物品不发生变形。
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· 实训室提供联想电脑外包装箱100个，卷尺4个；

· 实训室提供10m2的堆码场地。

[image: image40.png]



步骤1  将电脑箱平行排列。
步骤2  堆码过程中按先远后近的原则堆码。
步骤3  将底层的电脑箱堆码整齐，箱与箱之间不留空隙。

步骤4  箱与箱的交接应为正面与正面衔接，侧面与侧面衔接。
步骤5  将电脑箱逐层堆码，层与层之间的货物箱平行，货物箱的四个角边重叠，方向相同，直到堆码完成。

步骤6  堆码审核。检查是否有变形的、超过最高堆码层数极限的或包装颠倒的包装箱等。
[image: image41.png]



	商品堆码的操作考核标准

	小组成员
	
	评委
	

	序号
	考核内容
	考核标准
	分值
	扣分
	得分

	1
	基本概念
	是否掌握相关概念
	5
	
	

	2
	商品摆放
	是否平行排列
	5
	
	

	
	
	运输条码是否向外
	
	
	

	3
	如何堆码
	是否按先远后近的原则堆码
	30
	
	

	
	
	底层堆码是否整齐，箱与箱之间是否留有空隙
	
	
	

	
	
	箱箱之间是否正正衔接、侧侧衔接
	
	
	

	
	
	层与层之间货物箱是否平行
	
	
	

	
	
	货物箱的四个角边是否重叠，方向是否相同
	
	
	


	4
	堆码审核
	是否有变形的包装箱
	10
	
	

	
	
	是否超过最高堆码层限
	
	
	

	
	
	是否包装颠倒等
	
	
	

	5
	堆码时间
	按时间段划分
	50
	
	

	综合得分
	
	

	评委指导意见

年   月   日


任务4  商品码盘
[image: image42.png]TS

1 ZEUINE

.@‘ N/[
N

.




· 熟练操作商品码盘；

· 了解商品码盘技巧；

· 熟练操作叉车装卸搬运托盘货物。
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CBD物流接到常德美贸易公司出库订单，请按要求将货物码放到托盘上，利用手动叉车将托盘货物搬运到指定发货区，准备发货。
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1. 商品码盘

商品码盘是指将商品码放在托盘上。
2. 商品码盘方式

商品码盘有四种方式：重叠式码盘、正反交错式码盘、纵横交错式码盘和旋转交错式码盘。
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· 实训室提供1210川字托盘1个(如图1-24所示)、1208川字托盘1个(如图1-25所示)、1208九脚托盘1个(如图1-26所示)、1210田字托盘1个(如图1-27所示)。
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图1-24  1210川字托盘                       图1-25  1208川字网格托盘

[image: image48.emf] 
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图1-26  1208九脚网格托盘                  图1-27  1210田字网格托盘

· 实训室提供联想电脑外包装箱100个(如图1-28所示)、卷尺4个、手动叉车1台。
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图1-28  联想电脑外包装箱
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步骤1  准备空托盘。

步骤2  选择码盘方法。
测量托盘尺寸和外包装箱尺寸，综合考虑商品最高堆码层数和人工堆码最高层数(如图1-29和图1-30所示)，设计合理的码盘方案。
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图1-29  堆码层数极限为6层               图1-30  外包装箱上标识箱体尺寸

步骤3  按方案执行码盘作业。

(1) 在堆存区领取箱子(如图1-31所示)。
(2) 根据托盘尺码，选择适当的码盘方向(如图1-32所示)。

[image: image54.emf] 
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图1-31  领取存储区内包装箱                 图1-32  选择适当的码盘方向

(3) 开始码盘(如图1-33和图1-34所示)。

[image: image56.emf] 
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图1-33  开始码盘                           图1-34  堆码第二层

(4) 整理加固托盘上的货物，防止货物倒垛(如图1-35所示)。
(5) 码盘结束(如图1-36所示)。

[image: image58.emf] 
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图1-35  整理加固托盘上的货物                       图1-36  码盘结束 

步骤4  叉车搬运托盘货物。

(1) 调整货叉方向，防止野蛮作业损坏托盘(如图1-37所示)。
(2) 货叉插入托盘(如图1-38所示)。


[image: image60.emf] 
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图1-37  调整货叉方向                         图1-38  货叉插入托盘 

(3) 舵柄垂直地面(如图1-39所示)。
(4) 下压锁，准备升起货叉(如图1-40所示)。

[image: image62.emf] 
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图1-39  舵柄垂直地面                          图1-40  货叉锁向下

(5) 上下摆动舵柄，启动液压设备，使货叉升起到适当高度(如图1-41所示)。

[image: image64.emf] 


图1-41  提升货叉，托盘离地

(6) 将锁恢复到安全状态，拉动手动叉车(如图1-42所示)。


[image: image65.emf] 


图1-42  拉动手动叉车

步骤5  将托盘运抵指定区域，商品卸下后整齐堆码。

(1) 将托盘货物运抵指定区域。货叉锁向上，使货叉降下(如图1-43、图1-44所示)。

[image: image66.emf] 
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图1-43  右手抓货叉锁，向上          图1-44  货叉落下，同时托盘落到地面

(2) 托盘落地后，理货员开始卸货，将卸下的货物摆放到指定卸货区域。

步骤6  作业完毕后，将托盘和叉车分别送回到指定的存放区域。

(1) 将托盘送回到指定地点。

(2) 将叉车送回到规定区域后，将叉车舵柄向左或者向右旋转90°角(如图1-45所示)。


[image: image68.emf] 


图1-45  叉车舵柄向左或者向右旋转90°角
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	商品码盘的操作考核标准

	小组成员
	
	评委
	

	序号
	考核内容
	考核标准
	分值
	扣分
	得分

	1
	基本概念
	是否掌握相关概念
	5
	
	

	2
	准备空托盘及选择码盘方法
	托盘是否清洁
	10
	
	

	
	
	堆码层数是否过高
	
	
	

	3
	执行码盘作业
	码盘是否整齐
	15
	
	

	
	
	箱子之间是否有缝隙
	
	
	

	
	
	商品运输条码是否向外
	
	
	

	4
	叉车搬运托盘货物
	托盘与叉车尾部是否紧靠
	10
	
	

	
	
	叉车是否升到适当高度
	
	
	

	5
	托盘运抵指定区域，卸下商品
	是否整齐排放卸下商品
	10
	
	

	
	
	卸货时，叉车是否锁死
	
	
	

	6
	操作时间
	按时间段划分
	50
	
	

	综合得分
	
	

	评委指导意见

                                                                  年   月   日


任务5  半自动打包
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· 熟练掌握半自动打包机操作技巧。
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2011年6月25日，常德美贸易公司传真给CBD物流中心加工通知单，要求对100件升级版免踩式超神拖把进行重新包装。

CBD物流理货员张放应如何组织本次流通包装作业？
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半自动打包机如图1-46所示，其规格如表1-1所示。

[image: image73.emf] 


图1-46  半自动打包机

表1-1  半自动打包机规格

	捆包速度
	1.5秒/次

	最小捆包物
	60mm

	最大捆包物
	不限

	紧缩力范围
	60～60kgs

	PP带宽度
	15～60mm

	供给电源
	AC220V  50Hz

	PP带厚度
	0.5～0.8mm
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· 半自动打包机(如图1-47所示)。
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步骤1  半自动打包机初始安装。 

(1) 将带盘装入带轨中(注意：带头部分必须由上而下)。

(2) 打开右门，将带子穿过刹车杆的滑轮，再穿过两个到带滑轮。

(3) 将带子继续往前移，则带头可到插袋槽处。

(4) 电源线插头接上电源(注意安全)。

[image: image76.emf] 


图1-47  半自动打包机示意图

步骤2  打开电源开关，指示灯亮。

步骤3  按要求调节匹配挡位。

(1) 预热烫头。把温度调到所需温度，预热1分钟。若缩短预热时间，可按下快速加热按钮，约5分钟即可预热。

(2) 选择送带定时时间(送带长度控制)。时间调节0～6秒，根据包件大小，调节所需的传送长度。

(3) 调整出带按钮，调出所需长度。

(4) 调整出适合的松紧度。

步骤4  电机开机。

合上开关，电机启动，若30秒内部捆紧，电机自动停止，按下送带或退带按钮，可重新转动。
步骤5  捆包。

(1) 将包装物放在机器上，靠近阻挡器。

(2) 将带子绕过捆包物，顺着插袋槽处插入。

(3) 触动微动开关，机器便自动压住带头，完成退带、拉紧、切带、烫带、复原等动作。

步骤6  捆包完成后，移开捆包物。

步骤7  退带及复位：按退带按钮，带子退出机器，机器自动复位。

步骤8  关机。

每次用完后，应关上电源或电机开关。至此，完成一次捆扎的全过程。
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	半自动打包的操作考核标准

	小组成员
	
	评委
	

	序号
	考核内容
	考核标准
	分值
	扣分
	得分

	1
	基本概念
	是否掌握相关概念
	 5
	
	

	2
	半自动打包机初始安装
	是否严格按照标准操作
	30
	
	

	3
	调节匹配挡位
	是否做好预热准备
	30
	
	

	
	
	是否控制好送带长度
	
	
	

	
	
	是否调整出带所需长度
	
	
	

	4
	捆包
	包装物是否靠近阻挡器
	30
	
	

	
	
	带子是否连接准确
	
	
	

	5
	退带及复位并关机
	是否关上电源或电机开关
	5
	
	

	综合得分
	
	

	评委指导意见

                                                                   年   月   日


任务6  手动打包
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· 熟练使用手动打包机。
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制冷产品辽宁经销商要求安得物流公司将散件装入指定包装箱，并实施打包作业。
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· 准备手动打包机2台；

· 准备手动包装所用纸箱若干。
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步骤1  准备好打包机(如图1-48所示)、打包器(如图1-49所示)、打包钳(如图1-50所示)、打包带和铁皮扣子(如图1-51所示)。


[image: image82.emf] 
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图1-48  手动打包机                              图1-49  打包器


[image: image84.emf] 
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图1-50  打包钳                           图1-51  打包带和铁皮扣子

步骤2  将包件放在操作台上(如图1-52所示)。

步骤3  将打包器平放在包体上，下掀手将前压脚和后压脚分别移至包体两端(如图1-53所示)。
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图1-52  包件放在操作台上         图1-53  打包器放在包体上，前后压脚移至包体两端

步骤4  把打包带箍在包件上(如图1-54所示)。

步骤5  打包带一头压在前压脚下面，另一头压在后压脚下面，然后前后摇动手柄将包件插紧(如图1-55所示)。
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图1-54  箍上打包带                  图1-55  打包带一头压在前压脚下面

步骤6  将多余的打包带用刀切断(如图1-56、图1-57所示)。
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图1-56  提起银色刀柄                      图1-57  切断多余的打包带

步骤7  在打包带接头处套上铁皮扣子(如图1-58～图1-61所示)。
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图1-58  一手拿铁皮扣子，一手拿打包带           图1-59  打包带一头套入铁皮扣子
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图1-60  打包带另一头套入铁皮扣子                图1-61  两端都套入铁皮扣子

步骤8  在扣子上紧扎，形成凹凸形即可。

(1) 双手拉开打包钳到适当角度后，夹到铁皮扣子上(如图1-62、图1-63所示)。


[image: image96.emf] 
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图1-62  拉开打包钳，夹在铁皮扣子上                图1-63  打包钳夹住铁皮扣子

(2) 双手用力合拢打包钳，在扣子上紧扎(如图1-64所示)。

(3) 双手拉开打包钳(如图1-65所示)。
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图1-64  双手用力合拢打包钳                       图1-65  双手拉开打包钳

(4) 取下打包钳，铁皮扣子形成凹凸状即可(如图1-66所示)。


[image: image100.emf] 


图1-66  取下打包钳，铁皮扣子呈凹凸状

步骤9  将手柄抽后掀，使抬脚板抬起后压脚，同时前后刺爪受手柄压力与齿轮脱开，再将前压脚手柄下掀，此时打包机与打包带已全部松开，机身可移出(如图1-67、图1-68所示)。
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图1-67  取下打包器                       图1-68  打包完成
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	手动打包的操作考核标准

	小组成员
	
	评委
	

	序号
	考核内容
	考核标准
	分值
	扣分
	得分

	1
	基本概念
	是否掌握相关概念
	5
	
	

	2
	打包器放于包体
	打包器位于包体顶端
	10
	
	

	
	
	前后压脚移至包体两端
	
	
	

	3
	打包操作
	打包带一头压前压脚下面
	15
	
	

	
	
	另一头压在后压脚下面
	
	
	

	
	
	摇动手柄将包件插紧
	
	
	

	4
	剪带及套打包扣
	剪掉的带子不能有多余
	10
	
	

	
	
	扣子套带方向是否正确
	
	
	

	5
	掐打包扣及取机身
	打包扣与打包钳是否对准
	10
	
	

	
	
	是否能顺利取下打包器
	
	
	

	6
	打包时间
	按时间段划分
	50
	
	

	综合得分
	
	

	评委指导意见

                                                            年   月   日


任务7  使用条码扫描器
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了解扫描器的使用范围。
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CBD物流公司员工对入库商品进行条码扫描信息录入。
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· 准备LS2208AP扫描器1台；
· 准备模拟扫描包装箱若干。

[image: image107.png]



步骤1  了解扫描器的组成，如图1-69、图1-70所示。

[image: image108.wmf] 

扫描窗口
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蜂鸣器

 


图1-69  扫描器构成详解图
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图1-70  扫描器

步骤2  安装与拆除接口电缆。

(1) 安装接口电缆。将接口电缆方型连接器插入扫描器柄底部的电缆接口端口(如图1-71所示)。

[image: image110.emf] 


图1-71  接口电缆方型连接器插入电缆接口端口

(2) 将接口电缆的另一端连接到主机，将电缆接至电源(如有必要)。

(3) 对相应条码进行扫描，以与主机通信。

注：扫描器与条码不完全垂直时扫描效果最佳。

(4) 拆除接口电缆。用螺丝刀头按住连接器夹子，拔出已插入的电缆方型连接器。

步骤3  以手持模式扫描。

(1) 确保所有连接牢固。将扫描器对准条码(如图1-72～图1-74所示)。
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图1-72  扫描器对准条码
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图1-73  正确                图1-74  错误

(2) 确保扫描线扫过符号的所有条形及空格(如图1-75所示)。

[image: image114.emf] 


图1-75  确保扫描线扫过符号的所有条形及空格

(3) 成功解码后，扫描器会发生蜂鸣声且发光管发出绿光。

步骤4  以免提模式扫描。

(1) 将扫描器放入支架，当置于支架上时，扫描器处于常开状态。若将扫描器从支架上移开，它将以正常的手持模式运行，如图1-76所示。

(2) 瞄准条码，确保扫描线扫过符号的所有条形及空格。


[image: image115.emf] 


图1-76  条码器放入支架

(3) 成功解码后，扫描器会发出蜂鸣声且发光管发出绿光。
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	扫描器的操作考核标准

	小组成员
	
	评委
	

	序号
	考核内容
	考核标准
	分值
	扣分
	得分

	1
	基本概念
	是否掌握相关概念
	10
	
	

	2
	扫描器的安装与拆除
	是否严格按照标准操作
	30
	
	

	3
	以手持模式扫描
	是否检查扫描器的连接状态
	30
	
	

	
	
	是否将扫描器对准条码
	
	
	

	
	
	是否扫描成功
	
	
	

	4
	以免提模式扫描
	扫描器是否正确放入支架
	30
	
	

	
	
	是否扫描成功
	
	
	

	综合得分
	
	

	评委指导意见

                                                                   年   月   日
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