
第 1 章　企业“家”文化管理必要性

◎ 为何员工总喜欢选择外企等大型企业

◎ 企业文化概念及魔力

◎ 民企“家”文化建设的必要性

本章提示：

本章通过员工的印象对比，显示出外企文化氛围上的优势，

来凸显广大中小民企“家”文化管理模式建设的必要性和紧迫性。

激烈的市场竞争，表面上是“产品研发及售后服务”的竞争，

深层次是“企业管控出效益”的竞争，其实最终体现的是“企业

文化”所带来的员工凝聚力的竞争——团队的竞争。企业的发展

过程也必然要经历从最初的只注重“产品研发”和“售后服务”

的竞争，到认识“完善管控体系”所体现出来的效益竞争，以及

到最后的“企业文化”精神层面所激发出来庞大的团队主观能动

性这样的阶段，如图 1-1 所示。

图 1-1　企业“家”文化
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1.1　为何员工总喜欢选择外企等大型企业

1. 工资高、福利好：年终奖、十三薪资、商业保险、子女福利、

平时经常发点东西、出国培训机会、工作环境好

我妻子曾经也在外企工作过几年，这几年中发生过许多让我感

到意外的事。首先是她刚进公司就接受为期 3个月的培训，住的是

高档酒店；平时的工作环境宽敞大气，休息室、咖啡厅，应有尽有；

工作满一年，就可以多发一两个月的工资；公司给每个员工购买多

类保险，涵盖员工及员工子女，特别是在员工子女的出生、医疗、

课外教育等方面，公司都花了很多精力，平时的子女医疗所需费用

全部由工会支出；还有丰厚的年终奖，出国培训机会等。针对这样

的福利待遇，我当时都不想创业了，也想去外企安逸地享受稳定的

生活，如图 1-2所示。

图 1-2　高福利的外企吸收大批人才

2. 规范的管理制度：职责明确，报酬奖金明确，晋升机会明确

规范的企业因为岗位职责细化明确，形成一套 SOP流程体系，
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新员工入职后可以即时培训上岗，员工之间不会因为工作职责不明

确而产生矛盾。每个人只要把自己的本职工作做好就行了。报酬奖

金制度明确，职位升迁标准也明确，公司信守承诺，严格执行。这样，

员工的工作心态就是比较放松，不会有猜疑心理，也不会产生复杂

的工作心理压力，如图 1-3、图 1-4所示。

外企有一整套 ERP 系统，
将业务流程固化下来，约
束监督流程有效运行

        

             图 1-3　规范的管理制度体系                         图 1-4　权责分明的工作职责

3. 有荣耀感：在大公司工作，受国际化管理环境熏陶，平时交际

圈也很高端时尚

不过，大公司确实有大公司的企业宗旨和团队协作精神。大公

司的整体成就是团队协作的结果，作为团队中的一员，确实会令人

感到无比荣耀和骄傲，如图 1-5所示。

图 1-5　大公司带来的荣耀感
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1.2　企业文化概念及魔力

企业文化是企业的灵魂和旗帜。杰出的大公司都有强有力的企

业文化，都把企业文化建设作为企业发展战略的重要组成部分来付

诸实施。

企业文化是企业在生产经营实践中逐步形成的，为全体员工所

认同并遵守的，带有本组织特点的使命、愿景、宗旨、精神、价值

观和经营理念，以及这些理念在生产经营实践、管理制度、员工行

为方式与企业对外形象的体现的总和。

如果一个企业的文化能够使员工工作得舒心和顺畅，那么他们就

更有可能加倍努力。人们在他们工作生涯的各个阶段，都要了解文化

的意义以及它怎么样起作用，因为它很可能对他们的工作和生活产生

强有力的影响。工作生涯开始时，员工会认为工作只是养家糊口而已，

但是一旦他选择了某个企业，实际上也就是选择了一种生活方式。这

家企业的文化以强有力但又极其微妙的方式改造着他的一切。企业文

化可以使工作人员变得勤快或者拖沓，可以使管理者变得严厉或者友

好，可以使一个人融进集体或者孤僻独行。很多人在工作了几年之后，

他们的举止就会被文化所制约，尽管他们对此还一无所知。一旦他们

调换工作，他们就会为自己的状态大吃一惊。企业文化就是以这种潜

移默化的影响改变着每一个人的工作乃至生活。

因此，很多企业都着力建设一种既能促进企业发展，又能满足

员工个人成长的企业文化，以促进员工对企业文化的认同，使企业

文化深入每个员工的灵魂中，在每个员工的努力下，达到发展企业、

满足员工的目的。
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企业文化不是照搬照抄他人的口号和方法，也不是为了做样子

给别人看。只有真正被全体员工认同的企业文化才能称得上是企业

之魂。对外来说，这是企业的一面旗帜，是企业树立形象和信誉的

一种方式。对内来说，这是一种向心力，凝聚着企业内部力量，为

企业的不断发展打下稳固的根基。因此，企业文化是真正有价值、

有魅力的东西，是真正流传下去、成为一个企业灵魂的东西。

1.3　民企“家”文化建设的必要性

一直以来，没有人才、花高昂薪资招到了人才最后却留不住、

缺乏完善的管理制度、团队缺乏责任心、工作心态被动等，一直是

困扰民企老板的心头大患。再对比外企带给打工者的印象，足以让

民企感到压力和紧迫感。外企让员工感受到了家一样的温暖、家一

样的细致关怀、家一样的公平制度——尊重员工、信任员工、把员

工当家人看待，让员工得到了满足和尊重。员工遇到这样来之不易

的团队，自然不想离开，自然自动自发地把事情做好，以防止落后

而被其他人竞争上岗；同时，在团队整体奋进的氛围下自动自发地

发挥主观能动性。员工主动性、责任心被激发出来了，团队之间的

协作自然也就和谐积极，从而爆发出团队的巨大力量。一个主观积

极的团队无论在研发、营销、售后服务还是在生产环节上，所取得

的成绩肯定都是优秀的，如图 1-6所示。

价格 产品 服务 文化管理

图 1-6　企业竞争力发展趋势
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价格竞争：低价格吸引客户。

产品竞争：通过研发创新提高产品技术含量，提高产品质量，

注重品牌影响力。

服务竞争：搞好服务环节，提高产品附加值。

管理竞争：通过规范管理达到降低浪费、提高效率、保证产品

质量、保证服务质量的目的。

“家”文化竞争：通过企业文化的宣传教导，激发员工主动性、

积极性、责任心，提高团队整体协作执行力，发挥团队的力量。

总之，只有“家”文化管理模式，才能留住人才，才能让公司

稳健发展；只有“家”文化管理模式，才能激发员工主动性、积极性，

调动员工的责任心；只有“家”文化管理模式，才能调动团队整体

协作的竞争力，让企业在竞争中处于不败地位；只有“家”文化管

理模式，才能铸就百年品牌企业。

如何提高员工责任心？

为何常见的管理咨询往往难以落地执行？

很多企业安排员工去听企业管理课程，去阅读企业管理书籍，

或者请老师到公司来讲课，穿插很多故事和案例，听上去很有道

理，令人热血沸腾。但是结束后，大家依然不明白：该如何执行呢？

增加工资待遇。刚开始，员工会因为要对得起工资而增加责

任心，但是如果岗位职责划分不到位，则会造成员工之间在工作

上的矛盾。例如，某位员工主动接受了一件新的哪怕很小的事情，

以后再遇到该事大家就会理所当然地全部找他。久而久之，这事

就是他的工作了，时间长了，好心的员工手头上的事情会越来越

多，成为公司的救火主力。如果老板给他增加工资，其他员工又
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会抱怨不公平，反而产生怨恨。最后好心的员工也明白了，即使

再有新的事，他想去做也不会去做，即使只有他会做，他也会装

作不会做，因为之前的这件事告诉他吃力不讨好，报酬分配不公

平。那么如何才能让报酬分配公平呢？需要制定一个合理的绩效

考核制度。如果绩效考核光靠领导的感觉，就会有员工拍马屁，

最后拉帮结派，形成复杂的“企业森林”。后来学会了用数据说

话，数据需要统计，统计人员需要增加成本，同时效率又低，不

能做到公正、客观、透明。然后学习大企业引入了信息化管理系

统，该系统对大多数企业而言也是新颖的，很多企业买了系统最

后都是以导入失败告终。要么是以工作方式不习惯为理由不配合，

要么是因为岗位职责调整而抱怨，要么是因为影响高层利益而被

抵制。如果信息系统推行起来了，岗位职责划分也很清晰，绩效

考核也很到位，信息系统也已经导入，各岗位之间又会因为协同

沟通而踢皮球，因为每个人只想做自己分内之事，但是都忽略了

还有需要多个岗位共同做的事，即缺乏整体团队精神。长此以往，

员工会因为机器人式的每天两点一线的枯燥工作而感到乏味，缺

乏工作热情。即使企业后来又注重人力资源方面的全面发展管理，

对员工关怀、组织活动等，但是这些只能让员工开心，却一直没

法提高员工的激情和主观能动性。这些员工都是带着打工的心态

去工作，令企业无法从根本上带动员工的主动性，以及更重要的

团结协作精神。然后企业又开始想新的办法：分配股权，企业主

要员工都是老板了，就开始关心公司的利润、关心公司的发展，

也有了一定的团结精神。但是又有一个新问题：企业只有更好地

发展了，在竞争对手中处于不败之地才能发展得好，才有利润分。

为此各部门还需要一个向心力，一个共同的方向，企业宗旨，企
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业文化，企业规章制度。这些将所有员工紧紧地团结在一起，让

员工看到未来的方向，认识到工作的意义，做事更有动力，有整

体荣耀感。

通过以上推理得出一个结论：“员工缺乏责任心”只是企业问

题的一个表面现象，其根本原因在于企业内部缺乏一整套的文化管

理体系。

原来只有解决了整套的文化管理体系，才能从根本上解决企业

各方面的管理表象问题！

这就是为什么上了很多的企业管理咨询课程，最后却发现难以

落实执行的原因，如图 1-7、图 1-8所示。

如何快速
提高员工
责任心  

 管理咨询、企业
内训、公开课，
听 着 很 激 动 人
心，如何让美好
理想变成现实？

图 1-7　再美的管理培训落实不了都只能是幻想

 

 感冒流鼻涕→因为吹空
调受凉了→因为体质虚
弱→因为缺乏锻炼、饮
食挑剔、作息混乱

辨证施医
综合调理

感冒

妙手
回春

图 1-8　通过表面症状，找到问题的根本原因，辨证施医，综合调理，才能治本


