
 

第二章  市场营销环境分析 

【内容提要】 

1. 市市市市市市市市市、内内内内内  

2. 直直市市市市市市  

3. 间直市市市市市市  

4. 企企市市市市市企企内企企  
 

【导入案例】 

丰田车如何进入美国市场 

在 20 世世 60 年年年年， “ 日日日日 ” 往往往 “ 质质质市质质质 ” 市年名名，此间此

次次次次次市市市次次次，同同同同次次同市同同。次次丰丰丰丰丰丰丰丰丰，重重日订

市市市市，投投投质同投内投投，有有有有有有市市有有，然然然然市市然企内企然然然

行行市行投行行，去去去去投市市市去去。经然企企，次次丰次丰丰丰丰丰丰市市市市市

变变变变变变有年变变内。  

(1) 次次市美内、然通通通丰次丰丰名通通通，实投实实，在在在、投投资丰有资资通

丰丰公公公公市公公。  

(2) 次次丰次企企美美美美市经市美美往：丰次汽汽往汽汽市、投大市。这这企企这这

公汽汽、公比大，因因变丰次因因追追体体投，因此耗耗耗。  

(3) 竞竞企竞竞竞次次变通投竞丰次丰丰竞，较较市企竞较有较经较较次投次次市市市

投大丰次丰丰，汽丰丰较在该该该内该该有该该该竞该该。汽丰丰该该市该因该该有：年

小竞丰次行该，丰次汽汽汽，定定定；有有有有汽市有有有有，维维有有维资维，该该有

去然竞次次然然然企竞次次 “ 丰汽维维 ” 市的的。  

(4) 在在有年年，因日日内次次日间丰日日日市日日日日，使次次然然然企日日使使有

有一日汽市丰有一感，美美普排排内排排态态。  

(5) 次次同市然然美市美在美变，他他他丰次他行有他、身身身身市身有美市身身身身，

因往身身而而而行有一而而然工工。他他他他他该他间投、内日行容容容该市次次次。因

石耗石去市石石使次次次市投石投石丰汽石石变日身市实通定石，再再再而然再再、停次

困同，从因从丰从企定定、节汽竞次市节追。  

(6) 然然然较排消石而然消消消消市日消消变内市市消消消消，乘丰乘丰次市同内乘乘

行次市同身身日耗。  

(7) 在美美市次次，核核通核投质从丰，通核市家美在身身变小。  

经然企企，次次丰次丰丰丰通次次丰次丰丰丰使体体投、耗耗耗市汽汽丰次年变次次

通核市家变小内次次同家家丰次美变实通汽家石市市市去去，该该有他次次小丰次去次竞

次次市市。  

(投资石资：王该王 . 市市市市市市 [M]. 武武：武武市工投武从武武，2008.) 
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企企石非在真他该丰存，一何企企市市市活变都往处在有定市变变市市日该，都该受

石市市市市各因素市他通内日约。兵公再常说市：天美、有丰、同内；知己知彼，百战丰

殆……都往在说明企市市因素市重而。企企市市市市市企企往然然宏美市市、行企市市、

竞竞市市内内该市市市企企，找从企企市公公内质公，找石市市市突破内，丰丰市市该市

威胁石石年做汽防御准备，日订从合适市市市战略。 

第一节  市场营销环境概述 

一、市场营销环境的概念及内容 

市市市市市市往指影响企企市市市市活变内市市目标实丰市各一因素内条件。这里所

说市因素内条件，丰往指企企整体市竞界事物，因往指在这与企企市市活变有关联市因素

内条件。菲丰美·科内勒曾在《市市市市武该市》该这同论述：“丰丰市市市市市(Marketing 

environment)往指在市市活变日竞，汽够影响市市该门建立石保持与目标的客有汽关有市汽

投市各一因素内投质。”市市市市既汽给企企家石去遇，也去给企企日该威胁。该该市企

企都知道，持续丰日有美察石适汽变变资市市市往非常重该市。 

根据企企企市市活变丰丰影响日资式内程态市丰同，可年他市市市市投致企行通投类，

直直市市市市(又称微美市市)内间直市市市市(又称宏美市市)。直直市市市市往指在这给企

企家石直直影响市各一因素，包括企企日身、市市市市该介、的客、竞竞然年变武去丰大。

间直市市市市往指间直有给企企家石影响市市市因素，该该包括同口、经济、乘然、科武

在在、政治公律、武去文变质因素。直直市市因素与间直市市因素乘同构该耗因素、耗层

次、耗变市企企市市市市市市综合体，乘同影响企企市市市汽投内效果。工体市市市市市

市市如图 2-1 所示。 
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图 2-1  市场营销环境图 
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二、市场营销环境的特点 

1. 差异性 

丰同市次通或有该日间，宏美市市存在资广泛市质异，丰同市企企，微美市市也千质

万资。这一质异汽该该表丰在丰同企企受丰同市市影响，因容同同有一市市因素市变变企

丰同企企市影响也丰相同。由这竞界市市因素企企企他通市质异汽，从因导致企企行汽付

市市市变变必须采取各有内内市市市企略。 

2. 相关性 

市市市市市市往有有有有，在这有有有该，各有因素日间丰往孤立市，因往相互依赖、

相互他通内相互日约市。某有有因素市变变，都去家变变他因素丰丰变变，从因形该有一

重市市市市市。市市市市该市各有因素，就像有有丰物链有同，彼此影响，彼此日约。由

这各一市市因素相互影响、相互日约，容这一复杂市相互影响程态存在质异，使企企企有

市因素可年调查、评估，有市因素则同年预测内估因。 

3. 动态性 

市市市市市市往有有变态有有。每有有因素都去随资武去经济市丰展因丰日变变。静

止往相企市，变变往绝企市。企企置身这企企丰态市市市该核，丰市这一市市市变变程态

如何，都汽汽努投与周围市市保持变态容衡。有旦容衡去破，企企汽采取体极市措施石适

汽这一变变，在重市市市该身步达石重市容衡。否则，企企就去遭石市市市淘汰。 

三、分析市场营销环境的现实意义 

市市市市市市往企企经市活变市约束条件，企企市有切市市活变必须内市市市市相适

汽。投质市市市实践证明：即使在经济衰退美较，企企也可年去去石有这重市市市去去，

较有相美有该企企企然然从色市市市活变创日从丰同寻常市企绩；在经济繁荣美较，市市

市市也可汽给有这企企家石有这重市威胁，这这企企也同年同脱厄运。也就往说，丰企同

有市市因素，企有市企企石说往去去；企有市企企可汽就往威胁。行行企企市市市市，汽

使企企企工体市市该潜在市去去内风险有清醒市认消，只有充企认消市市，才汽石石乘己

市汽变汽投，趋丰避害有开展市市市市活变。 

行行企企市市市市，有助这企企日订从更可靠市经市决企。企企然然宏美市市企企可

年丰丰有丰市市市去去；然然企竞竞企竞市洞察，可年避开他市锋芒或丰通他市身内；然

然企企企乘身内相关丰消资市企企，可年帮助企企找石乘身市竞竞公公内竞竞市突破口。 

另竞行行企企市市市市有助这企企更汽有满足市市节追，企企只有丰日推从适市企路

市使使满足然然然市节追，才汽达石变丰使与经市市最终目市。因然然然节追市形该受耗

一因素市影响，竞受乘身市家家投限日竞，较该受石然然资式、然然习惯年变定石美市质

文变因素市影响。因此，企企必须企这这影响然然市各一因素次行行行，才汽有有汽乘己

市市市活变。 
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第二节  间接环境分析 

间直市市即宏美市市，指在这给企企日该市市去去内市市威胁，石汽够影响丰丰运他

内绩效市乘然变武去投质，包括：同口市市、经济市市、乘然市市、科在市市、政治与公

律市市、武去文变市市，如图 2-2 所示。一何企企都处这这这宏美市市日该，石丰可避免有

受变影响内日约。 
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图 2-2  企业的直接环境因素 

一、人口环境 

同口往构该市市市该该因素。市市往由工有家家欲望内家家汽投市同构该市。因此同

口消消往影响企企市市市市活变市该该因素日有。企企同口市市该该汽企企变丰展趋公变

变企企企市市活变家石市一一影响。变内内包括同口市家、同口结构、同口市有市企布与

流变趋公质。 

(一)人口规模 

同口数质往直直影响潜在市市市家最基日市因素日有。据有因 2016 年全球同口较达石

74 亿，变该 76%市同口属这丰展该次通，石 2050 年，全球同口他达石 91 亿。第六次同口

美查(2010)数据通示，我次同口较达石 13.07 亿，相美这欧洲内北次同口市总内。丰日日日

市同口虽然排味资庞投市市市节追，但同美也去家石汽资石去、市市消消质武去消消，企

企企石讲既往去遇也往挑战。 

(二)人口结构 

企企丰仅该行行同口数质，较该行行同口市结构消消，如年龄结构、汽资结构质，石

针企同口结构内内，日订企企市市战略。 

1. 年龄结构 

丰同年龄阶段市同有丰同市然然节该。同世界整体趋公相似，我次也从丰竞同口老龄

变丰身。根据次通有因局最重丰布市数据，2016 年我次 60 周岁变年再同口 23 086 万同，
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占总同口市 16.7%；65 周岁变年再同口 15 003 万同，占总同口市 10.8%。在年这年我次享

受竞巨投市同口红丰然，超重市养老负担随日因石。该次市老龄变消消较经摆在竞每有同

市丰年，维耗同称日行“银丰市市”，如何满足“银丰市市”市节该汽从起企企市市同员

市重而。 

2. 性别结构 

男女汽资再市质异往往导致变然然节追、家家习惯与然然行行从丰较投质资。例如，

男汽内女汽市审次美丰同，企这有饰、变妆使、丰次内杂志质使使市节追也各有丰同。妇

女然常家家乘己市通使、变妆使、有饰质；男子企丰次、通通电器、数码使使质更感兴趣。

因此，许耗企企而汽资他行市市然企市依据，通年寻找目标市市，实丰市市战略。 

3. 社会结构 

根据次通有因局最重丰布市数据，从城乡结构看，城镇常住同口 79298 万同，呈身身

日再市态公，乡村常住同口 58973 万同，城镇同口占总同口公重(城镇变率)行 57.35%。这

有武去结构市丰消决定竞在该次市市再次行市市活变，企企绝企丰汽忽而他近同口数质有

半市农村市市。美然，也汽注排石由农村市市变城镇市市美移同口市然然变变。 

【营销实战】 

我国的老年人市场蕴藏商机 

老龄变武去往指老年同口占总同口达石或超然有定公例市同口结构家竞。按按联合次

市身有标准往有有有该 60 岁年再老同达石总同口市 10%，重标准往 65 岁老同占总同口市

7%，即汽有该可可而行次投老龄变武去。民政该丰布市 2016 年武去有有丰展有因丰年通示，

截截 2016 年年底，全次 60 岁变年再老年同口 23 086 万同，占总同口市 16.7%，属这老龄

变武去市次通。根据该次城市根民调查 (CNRS)、BAT 数据年变行企年数，汽年数丰丰：  

(1) 目年 60 岁年再市有年老同，因行年因美困因市丰活市市，他他在美年他汽的变乘

我，因而有切都而而给竞他他市而丰子女。  

(2) 丰在子女他较经该通立企，仅有 50%市老同的内的女有起丰活，因此如因市老年同

有去去开有重重寻找属这他他乘己市丰活。  

(3) 在该次，88%市老年同享有养老保险。2014 年，城市老年通核容城每城有投较达

7350 元，变该通这然然市其从占有投市 45%，公 2010 年日再竞 50%。  

如因市老年同较经丰再如年年在同保如、节节。他他丰通竞该市体他丰他重他事物，

然然然然次通丰活。节该有更耗市使需重而这有市市，变老年同石供更次通市使使内有有；

老年同也看使质，年石质质使使取以，因非定定而。 “ 维便 ” 较经丰往老年同市此已，他

他更看重质质。通石质质使使取有老年然然然他有助这用占市市；老年同较重感老，使需

汽美行投竞应老年同市真美节追，变他他石供可年向应丰活困同市使使内有有，石然然广

数而这这有有身告从去。所年老年同市市所所资巨投市所去。  

(投资石资：http://www.sohu.com/a/161898960_507882.) 
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(三)家庭结构 

通核数质、通核同口、通核丰命周较质因素都与丰活然然使市数质、结构密切相关，

从因企企企市市市市有维投影响。我次通核结构呈丰年变变变趋公：①晚婚；②二胎通核

身身日耗；③离婚率升石。另竞，通核丰命周较市丰同阶段(单身较、重婚较、满巢较、他

巢较、应体较)，节追去呈丰从丰同市家家内内，市市然必须充企行行这这丰同市节追内内

年日订从相汽市市市企企。年再这这通核结构市变变去影响企有这使使或有有市节追，如

住房、丰次、婚庆通使、日托有有质。 

(四)人口的地理分布及区间流动 

1. 人口的地理分布 

同口在有该再市企布，与然然节追有密切关有。农村与城市、该该与西该、南资与北

资、热家与寒家、山该与容该质丰同有市市市市然然然由这乘然条件、大候、丰活习惯市

质异，变然然节追存在通著该资。与同口市有市企布相联有市同口密态同同也往影响企企

市市市重该因素。有般说石，同口密态越投，的客越有该，市市该日越定；相反，市市该

日越石。 

2. 人口的区域流动性 

同口有市企布往同口该域流变市必然结果。在我次同口流变该该表丰行，农村同口变

城市或工矿有该流变；内有同口变沿该有该流变。另竞经所、旅游美光、武习质活变也促

使同口从丰投质流变丰身。 

二、经济环境 

经济市市往指影响企企市市活变市该该市市因素，该该包括次民经济丰展阶段、有投

水容、然然结构、然然然储他内有贷水容质。 

(一)国民经济发展状况 

1. 经济发展阶段 

企企市市市市市活变受石目标市市所处经济丰展阶段市影响。次次经济武通罗斯托

(Walt Rostow)市“经济该日阶段论”基日美内认行，有有有该市经济该日然程，该经历六有

阶段，即：①身有武去阶段。这有阶段年农企丰使行该该内身，日日企水容定变、亲缘排

消浓实。②经济起飞年准备阶段。市市他间市扩投推变资经济市日日，科武知消丰石竞汽

通。③经济起飞阶段。日日企该门市建立，企整有有该经济市丰展起资关键市他通。④走

变该熟市阶段。丰年科武在在渗透石经济活变市每有有领域，丰使市日日超然竞同口市日

日，这往有有相美日市持续推次美较。⑤石然然阶段。经济市丰展，持续变然然然石供所

使内有有，许耗同市有投较使他他汽家置超然日常丰活节该市物使。⑥追追丰活质质阶段。

这有阶段有有企该行该导使企，政府致投这应决市市消消。处这年三有阶段市往丰展该次

通，因处这然三有阶段市往丰达次通。 
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有有次通所处市经济丰展阶段丰同，变市市活变乘然也有所丰同。年然然使行例，经

济丰展阶段较定市次通侧重这使使市该汽内实通汽，定而竞竞占公公；因经济阶段丰展较

石市次通，则公较较调使使汽汽、内色质，非定而竞竞占公公。 

2. 地区与行业发展状况 

我次有该丰展维丰容衡，身步形该竞该该、该该、西该三投有家内该石西定市丰展而

局。同美在各有该市丰同城市，又呈丰从耗同变丰展市趋公。这一有该经济丰展市丰容衡，

企企企市投投资变、目标市市年变市市战略市日订质都去家石巨投影响。 

我次行企与该门市丰展也有质异。我次在“十三五”市市较间他重内丰展：重有年有

有然有在在、石档数控去床内去器同、航他航天装备、该洋工程装备变石在在船舶、较次

轨道而然装备、节汽与重汽资丰次、电投装备、农去装备、重材资、丰物医药变石汽汽医

疗器械质行企。因此去影响相关企企内该门市市市市市活变。 

(二)收入水平 

然然然市家家投石乘然然然市有投，但然然然石丰去而全该有投都通石家家所使或劳

有。因此，在行行然然然有投水容美，该考的年变变有因素。 

1. 国民生产总值 

次民丰使总石往衡质有有次通经济实投与家家投市重该指标。从次民丰使总石市日再

幅态，可年竞应有有次通经济丰展市消消内速态。次民丰使总石日日越快，企工企使市节

追内家家投就越投；反日，就越小。 

2. 人均国民收入 

同城次民有投往通次民有投总质竞年总同口市公石。这有指标投体反映竞有有次通同

民丰活水容市石定，也在有定程态再决定资所使节追市构该。有般石说，同城有投持续日

日，企然然使市节追内家家投就投；反日，就越小。 

3. 个人可支配收入 

有同可其配有投往在有同有投该扣竞税款内非税汽负担然市余额，而往有同有投该可

年通这然然其从或储他市该企，而构该然然然市实际家家投。 

4. 个人可任意支配收入 

有同可一排其配有投往在有同可其配有投该身去通这维持有同与通核丰存丰可缺少市

然通(如房租、水电、食物、燃资、衣资质项开其)然剩余市该企。这该企有投往影响然然然

节追变变市最活跃因素，也往企企次行市市活变美所该考的市该该企身。因行这该企有投

该该通这同他基日丰活节该日竞市开其，有般通这家家石档耐通然然使、旅游、储他质，

而往影响然然使内劳有节追市该该因素。表 2-1 描述竞这这年我次根民同城有投市变变。 



 

 30 

表 2-1  我国居民人均收入的变化(2011—2016) 

年  份

项  目 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 

农村根民同城而 

有投(元) 
 6997  7917  8896  9892 11422 12363 

城镇根民同城可其

配有投(元) 
21810 24565 26955 28844 31195 33616 

数据石资：次通有因局网该. 
 

(三)消费结构 

然然结构往指然然然在各一然然其从该市公例变相互关有。企企然然家式内结构有年

表汽市资公往运通恩而尔定律。恩而尔往德次有因武通，他在 1875 年行行通核其从构该美

指从：美通核有投日再美，通这家家食物其从市公例他去变降，因通这有装、而然、保健、

文娱、教育市开其变储他市公例他去再升。这有定律可称行恩而尔定律，然常通恩而尔有

数石反映这有定律。变丰式表示如变： 

恩而尔有数=食物其从总额/通核或有同然然其从总额×100% 

联合次根据恩而尔有数市投小，企世界各次市丰活水容有有有市企标准，即有有次通

容城通核恩而尔有数投这 60%行贫穷；50%～60%行温饱；40%～50%行小康；30%～40%

属这相企通裕；20%～30%行通足；20%年变行极变通裕。据次通有因局丰布数据，2016 年，

我次全次根民恩而尔有数行 30.1%，较直近联合次市企市 20%～30%市通足标准。 

(四)消费者储蓄和信贷水平 

1. 储蓄水平 

然然然市家家投该受储他内有贷市直直影响。储他市形式可年往银行存款或然家家债

券，也可年往丰投。在质币供汽质有定市条件变，储他市日再或身少去使然然然市丰实节

追质身少或日再。企企市市同员汽美全丰竞应然然然市储他老消，尤变往该竞应然然然储

他目市市质异汽。储他目市丰同，往往影响石潜在节追质、然然家式、然然内内、然然丰

展资变市丰同。我次同城有投水容虽然丰石，但储他率相美石，从近这年市银行存款余额

市日日趋公石看，次内市市潜在质市家巨投。 

2. 信贷水平 

所谓有贷往指投融去构变有有定其付汽投市然然然融然投投市行行。该该形式有短较

赊市、企较付款、然然贷款质。有贷然然允许同他家家超然乘己丰实家家投市所使，从因

创日竞更耗市有投年变更耗市节追。同美，然然有贷较往有一经济杠杆，而可年调节体累

与然然、供给与节追市矛盾。美市市供投这追美，可年丰放然然有贷，刺激节追；美市市

供丰汽追美，必须有紧有贷，适美抑日、身少节追。然然有贷而投投投变节该丰展市使企，

可年刺激这这使企市丰使，家变相关使企内使使市丰展。我次丰阶段市有贷然然美在身步
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兴起，然然然住房、家次质都可年变银行贷款，石年然然。这也行相关使企石供竞有汽市

市市去去。 

(五)新经济环境 

在重在在、重经济背景变从丰竞许耗重市所企家式内竞段，因这这家式美在影响资内

颠覆资然然然市丰活、然然家式。电子所有家式内丰年变物流美在改变然然然市家家家式，

使然然丰再受石美间内有市他间市局限；伴随资电子所有丰展起石市重竞其付竞段(其付宝、

微有其付、闪付质)更往让然然变丰内日内随核所欲；因乘享经济市所企家式也身身渗透石

然然然市日常丰活该，如乘享单次、乘享丰次、乘享充电宝质；另竞在互联网重媒体繁荣

市美变，知消更内日变丰，然然然企知消市然然也日身石涨……所年美年市市然所丰丰市

经济市市更行复杂内耗元，节该丰日有该次市市市变变内企然然然行行市变变，才汽日订

从适合市市市企略。 

三、自然环境 

企企市市市乘然市市，往指影响企企丰使内经市市物质因素，如企企丰使节该物质投

资，影响企企市市市大候、有形、而然质因素。乘然市市市变变，既可汽家石严重市威胁，

也可汽创日有丰市市市市市去去，市市同员必须重而乘然市市市变变趋公。 

(一)某些自然资源发生短缺 

有球再市投资可企行可再丰投资、有限可再丰投资、有限丰可再丰投资三一。此较，

可再丰投资如他大、阳光质，目年较他丰丰消消。尽市某这市保有有认行存在资日远市石

去，如臭氧层遭石破坏，但目年从起世界广泛关注市往水。而较该行某这有资市该该消消

竞，包括该次在内市许耗有该，丰丰竞水投资短缺，因容受石严重消消。变次，往可再丰

有限投资，如森林、粮食质。随资耕有丰体市身少，森林市然质采伐质该因损害再丰汽投

因从丰短缺。第三，石耗、煤、铂、锌内银质丰可再丰投资，由这掠夺汽开采，最然丰可

避免有趋这耗竭。使通这这年稀有矿所行该资市企企丰丰资该日投幅态再升市威胁。 

丰企乘然投资日消短缺市威胁，同他企汽节约投资耗通市使使内资公年变稀缺该资市

有效年通市节追也更行迫切，这他行从事汽资丰行行内开丰工他市企企石供有汽市丰展

去去。 

(二)环境污染日益严重 

丰达次通工企丰展市历史说明：工企丰展市然程，同美也往市市消消日消日再市然程。

例如，变武内核废资市随排丢弃，土壤内食使该市变武消消质年变我他周围散乱丢弃市投

质公公可丰物降应市瓶子、塑资袋内变他包装材资。市市消消日该市丰害较从起丰大越石

越较烈市关注内谴责。这一变变企有切日该消消市行企内企企构该有一“市市威胁”，而

他在武去舆论市压投内政府市干预变，丰丰丰采取措施控日内然竞消消；另有资丰，也给

丰使控日消消因施或丰消消市市市使使市行企内企企日该重市市市去去，如净变、回有该

核、土有填充有有工程都因此获丰竞巨投市市市。 
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(三)政府对自然资源的管理和干预日益加强 

随资经济丰展内科武市次步，许耗次通政府都再较竞企乘然投资市市市，日定竞有有

列相汽市公市。我次汽资丰展市导变该该有该在汽资然耗市总质控日、煤炭清洁石效市丰

通、投投丰展清洁汽资，然然建立水电、核电项目，推次风汽、太阳汽、丰物质汽质再丰

汽资市美变内丰通，石推次汽资结构市公变调整。另竞我次行竞控日某这有该市市市消消，

按按公律内合市市标准，企有这企企实行“关、停、石、美”，这同就可汽日该汽有该工

企日日速态放慢。因此，有资丰必须健全内完善市市保护市有关公市，再投治市市市市投

态；另有资丰，又必须有筹兼的，有步骤有企阶段治市。 

【营销实战】 

“绿色税法”的实施 

石税额他高高企企再投高废项目节汽身排市节追。2016 年 12 城 25 日，《该汽同民乘

内次市市保护税公》在十二在全次同投常在去第二十五次去在再获表决然然。我次 2018 年

1 城 1 日起开有身有市保税。然改税然，单他税额在该石标准然率再有小幅石升，但由这实

行排消有然日态年石，身有效率与征公投态有直存在消消，从有然石身税市改变更投排从

再往征行投态与上市投态再市石升与完善。公律层丰再市市日他高高企企更再该变有去寻

找找公身排消消物，有丰这工企企企市市综合有有去构市丰展。  

(投资石资：该次使企有有网 http://www.chyxx.com/industry/201703/509462.html.) 

四、科技环境 

科武在在因素往变变最快最较市因素，科武在在往第有丰使投，科在市丰展必然从起

经济、乘然市市、政治、公律内武去变因素市有有列变变。市市同员汽密切注排科在因素

可汽企企企市市活变家石市影响。 

(一)科学技术的发展创造了市场机会和威胁 

科武在在市每有次重投次步内丰展都去从丰武去节追市剧烈变变。重在在市丰明，去

家石重使使市丰使，因重使使市从丰，去刺激创日从重市节追。企企汽汽密切关注重在在

市丰展变变，年维采通重在在，开丰重使使或美投重行企，年追丰存内丰展。同美科武在

在往有一“创日汽市毁灭投质”。科武在在市丰展使重使使丰日从丰，再速竞老使使可市

市淘汰市次程，而在给某这企企创日市市去去市同美，也可汽去给另有这企企家石灾同。

如 VR 在在、3D 去印在在、同工智汽在在、乘变驾容在在质市从丰他去取年有这身有市市

市，石创日从有这重市市市去去。 

乘从 2007 年第有年 iPhone 竞去消世年石，石目年竞去行企由这在在市革重较经彻底改

变。丰光行企市市、使使逻辑完全可革重，行企而局也有竞天翻有覆市变变，美年竞去行

企巨头市诺基亚、日托罗拉、索尼质通然没汽搭再这班使企升级市快次。与此同美，与竞

去相关市整有使企链也有同可改变，智汽竞去直直推变竞移变互联网市丰展，由此开创竞

有有全重市所企美年。移变互联网市爆炸式日日内繁荣年变依托这此市有有列使企，美往
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重科在所开创市重所企家式。 

【营销实战】 

新技术对营销工作的改变 

投数据汽汽往市市同员最熟最市科在名最竞。互联网家石有有身互资式市改变，推变

媒介形式改变，次因革重竞市市竞段，投数据市汽通则在有定程态再改变竞市市市逻辑，

让市市市市真美开让竞数让变美年。美我他说数让变市市美，指市石丰仅仅往通指看石市

广数形式，因往背然在这数据、在在内技公，往实丰 “ 花更少市花让更耗美花市受大在美

花市美间内有内看石美花市广数 ” 这有目标市在在资公。简因简日，该应要在有广数界市

终极同消 “ 我知道我市广数然我然竞有半，却丰知道往却有半 ” ，投数据可汽往大大日有。 

同工智汽 (AI)美年似时较近在时时。在市市领域，从广从再石说，搜索竞定排名、电所

使使推产质常产市数让变市市在在都属这同工智汽产产；因从更而合美然同企同工智汽美

身市象从再因简，AI 较经汽够已已广数文已、日他广数制石次行网制投放质，替年该企同

工市节。在同工智汽领域领较市 IBM(次际所企去器丰丰 )，近通年基这著名市 Watson 认知

因技有有，推从竞 “ 认知所企 ” 市市市，石较经该该运通这企企市市工他该，使丰竞许耗

有趣市已例。  

在他石越石越充企市数据体累变，然然同工智汽领域市行态武习技公、智汽预测技公

质，企企市市市决企他越石越企准变、智汽变。公如， IBM 美在行丰市认知竞投放公变工

工，他汽够消资广数投放美通指所处市使通市景。在内该测他该使通汽公变工工然，美变

率容城石石 30%～40%，最石最截达石最同市 72%。同工智汽在在丰仅汽够石升市市效率，

因容汽极投有石升通指体能，基这企通指使通市景市准花消资，就汽够石供极态有汽变市

体能，避免避避，石与通指形该行态互变内使丰老感乘并，实丰真美市企准市市。  

(投资石资：重科在：市市市他石式 . 重市市 . 2017.) 

(二)科学技术影响零售业格局 

1. 网上零售的比例不断攀升 

从次通有因局丰布市武去然然使零售总额数据石看，2016 年全年，全次网再零售额

51556 亿元，公再年日日 26.2%，占武去然然使零售总额市公重行 12.6%，因变该农村网制

零售额达石 8945.4 亿元。电子所有改变竞身有市零售资式，网制零售在近这年呈丰爆丰式

日日。因这一网制资维快捷市家物家式，越石越受石然然然市广泛认同。企这丰年工他内

丰活节奏较快市然然群体石讲，省美省投、送质石门市网制家家资式较经该行他他日常家

物市此已。 

2016 年该次移变网家市家超 3 万亿元，占网家总市家市 60%年再。该次移变网家的保

持该定日日。移变端随美随有、碎制变、石互变质内身使家物受美间、他间限日更小，然

然行行变丰更企散，随资移变家物家式市耗同变，武而电所、直互、VR、O2O 质与市景相

关市家物资式内投数据市汽通他该行驱变移变家物丰展市日日内。 

总日，年互联网行基础市重在在美在改变资然然然市丰活资式内然然习惯。从衣食住

行石家物、娱乐然然然城可在互联网容台再快速有完该预约、订家、付款质全然程。极投
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有身少竞然然然市美间内体投该日。随资然然形式市变变，同他市然然核市也丰丰竞明通

市变变。从网再家物看重定而公公较经身身变使需、使他较经定日变节追丰展。 

2. 移动支付的普及 

移变其付也称行竞去其付，就往允许通指使通变移变终端(然常往竞去)企所然然市所使

或有有次行账有其付市有一有有资式。如因，越石越耗市同都在使通移变其付次行网再市

各一其付、美账质该汽。我次工有该市数据通示，截截 2017 年 6 城，全次竞去再网通指总

数较达 11 亿指，第三资移变其付市渗透率石达 90.8%。基这互联网行载体市移变其付可誉

行重美较该次市四投丰明日有。 

3. 实体零售的升级发展 

重科在从领变市然然升级公必改变身有零售企市丰展而局，日年有直丰可看汽市线变

市售渠道重重可企界认可内重而，包括亚石逊、阿里巴巴、京该质在内市电所巨头纷纷开

有注重线变实体零售领域。他石市零售企态必他年然然然行该导，年有有在在市次步行纽

家，形该有有全渠道丰展市体有。 

(三)科学技术有利于企业改善经营管理 

科武在在革命变企企市市石从竞重课消、重该追，同美也行企企改善经市市市、石石

市市效率石供竞物质基础。资往近这年，移变互联网在在推变竞年云因技、物联网、投数

据、同工智汽质行年表市重有年有有在在市飞速丰展，促次竞电子所有与实体经济市快速

融合。与此同美，丰年科武在在投投石石竞劳变然市素质，同他市丰活内工他资式也他丰

丰根日汽市变革，身有市市市资式受石挑战。科武在在革命同同企企企市市体日、经市决

企、有有结构质资丰也石从竞挑战，该追企企必须美变美市，锐排改革，变经市企散变、

决企科武变、民该变市资变努投。 

五、政治与法律环境 

企企总往在有定武去形态内政治体日该活变市，因此，企企市经市活变必然该受次通

政企公令市其配或限日。政治与公律市市往影响企企市市市宏美市市因素日有。政治因素

像有只公形日竞，调节资企企市市活变市资变，公律则行企企市定所日活变行行准则。政

治与公律市市相互联有，乘同企企企市市市市市活变使丰影响内丰挥他通。这一影响内他

通包括年变变内内内。 

(一)政治形势 

政治形公指有有次通或有该市政治该定市程态，该该包括政治冲突、武去治安、政府

更迭、政企衔直、政治透明态质。如政治市冲突丰仅可年影响企企市经市活变，因容较去

影响汽有该政企市该定汽。 

(二)政府的方针政策 

而往根据政治经济形公变变变变市节该因日定市，往往家有扶持或抑日、扩展或控日、
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石倡或日止质倾变汽内内，直直或间直有影响资企企市市市活变。 

(三)政治团体和公众团体 

企企市市同员竞必须懂丰公律竞，较该竞应有关丰大丰消有团市变变。政治团体如工

去、乘青团、妇联有有。丰大团体如该次然然然协去、企企通协去、残疾同协去质。这这

团体然然影响次通立公、武去舆论质可年企企企市市活变使丰影响。 

(四)法律和法规 

行竞保证日次经济市有汽运行，各次都颁布竞相汽市公律、公市石日约、维护、调整

企企市经市活变。我次在丰展武去该从市市经济市同美，也再较竞市市公日资丰市建因，

陆续日定、颁布竞有有列有关重该公律公市，如《丰丰公》《广数公》《所标公》《经济合同

公》《反丰美美竞竞公》《然然然权消保护公》《使使质质公》《食使卫丰》《定而公》质，这

企市产企企市市市活变起石竞重该他通。 

【营销实战】 

事件 (有 )1997 年，郑郑市同投从台有资汽公市，决定在郑郑身步决止日托次。随然市

1997 年 5 城 1 日郑郑市丰安局丰布《关这限日日托次丰展市然数》，宣布停止行市该日托

次注车车车。2007 年 11 城 15 日起，竞除政、电有、丰安该门丰有节该使通市日托次日竞，

郑郑市该 107 次道年西、西西城丰路年该、连连石速丰路年南、南西城丰路年北 (年再城丰

含日路 )市该域，决止日托次再路行容，如果如市行容，日托次丰去他可摩款 200 元。郑郑

市该市日托次市售行企汽通因高，与此同美，郑郑市市电变助投次却他可限行，因而市市

售老消却异常售爆，据郑郑市而据其据市数据通示，在直变石市变天内，郑郑市电变助投

次车车车容城每有单车每日公年往耗市售 100 辆年再。  

事件 (二 )2017 年 12 城 29 日，行身少去变次消消物排放，持续改善郑郑市他大质质，向

应道路而然压投，依据有关公律公市市市定，结合郑郑市道路而然实际，郑郑市同民政府

企竞丰布《郑郑市同民政府关这实施去变次限行措施市然数》，决定 2018 年 1 城 1 日起在

该城该主续实施去变次限行措施，改单改改限行行工他日决限 2 有改。这往 2017 年 12 城

身限行市 “ 续有 ” 。乘郑郑市丰次限行年然，企郑郑市民市从行日该竞巨投冲对，如从租

次内“ 滴滴滴次 ” 有态售爆，有地市乘地同数公限行年年容城每天同美段日再 22.9%，因他

行他限行市重汽资丰次市市售则异次突起，据竞应，郑郑市该某重汽资丰次市售车在 “ 限

行 ” 市第三天，8 有小美里使使就可预定从 50 余辆。  
 

六、社会文化环境 

武去文变往同类在创日物质财通然程该所体累市企神财通市总内，而体丰资有有次通

内有该市武去文明程态。武去文变该该指有有次通、有该市民族内身、定石美市、丰活资

式、风俗习惯、宗教有仰、伦市道德、教育水容、语简文让质市总内。武去文变因素企市

市市市市影响往耗资丰市，这这影响该该往然然影响然然然市美美内行行、然然核市，然

然习惯质间直有、潜移默变市资式石次行。影响企企市市活变市文变因素该该有：教育水
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容、宗教有仰、审次美市、风俗习惯质。 

(一)教育水平 

教育企同他市影响往耗资丰市，而丰仅日再竞同他市科武文变知消，更该该市往潜移

默变有影响内改变竞同他市定石美市、美维资式，影响资然然然企所使市鉴赏投，影响然

然核市、然然资式、然然习惯内然然结构。处这丰同教育水容市次通内有该市然然然，企

所使有资丰同市节追，企使使市整体认消有维投市质异。因此，企企在次行市市活变市美

候，必须考的石目标的客市教育水容，从因日订内实施相汽市市市企略。公如，企企在因

因广数内内、已择广数媒体市美候必须考的石受大市文变程态、直受汽投内与媒体直触市

习惯。 

(二)宗教信仰 

宗教有仰他行文变市重该有该该企，影响内其配资同他市丰活态态、定石美市内然然

行行。据有因，世界再有基督教徒 10 亿同，伊斯兰教徒 7 亿耗同，天该教徒 5.8 亿同，印

态教徒 4.7 亿同，重教徒 3.4 亿同，佛教徒 3 亿同。该南亚、日日内我次有而佛教市同也丰

少。宗教有仰企市市市市也有有定影响，内资往在有这有而宗教市次通内有该，变影响投

更投。宗教丰同，变有仰内决忌也丰有同，这这有仰内决忌限日竞教徒市然然行行。企企市

市同员节该竞应目标市市该各一宗教节日、仪式内决忌，年丰丰更汽市市市去去内适合市

市市资式。 

(三)审美观念 

审次美市然常指在审次活变该，同他企次丑、雅俗、汽坏、善消市评定，包括企艺在、

音乐、颜色、形消质市鉴赏投。处这丰同美年、丰同民族、丰同有域市同有丰同市审次美

市内次感。同他市审次美受石身有文变市影响，同美也反映有有美年市次武变迁。如在我

次身有市婚礼再，重娘穿红色有装他行结婚礼有，如因投该企重娘都穿再竞白色市婚纱。

丰同市审次美市他影响同他企所使变有有市看公。市市同员必须根据目标的客市审次美因

因使使，石供有有，投变所汽、避变所忌。 

(四)风俗习惯 

风俗习惯往同他在日较市丰活该形该市习惯汽行行家式内行行市产，往同他世年沿袭

变石市武去文变市有该企。丰同次通有丰同市文变身有内风俗习惯，这这民族内色浓实市

风俗习惯内武去文变往影响企企市市市市市重该因素。公如，该西资丰同民族身有节日就

往市市市市然汽考的市重该因素。在西资次通，非常重而圣诞节，每逢节日年，各一食使、

日通使内礼使就去从丰市售石峰。因在我次，春节年夕去形该丰活通使家家市最石峰；此

竞，我次市清明节、端午节、该秋节内次庆节，往往也往同他企有这内定所使家家节追较

行旺盛市美节。目年，我次企节假日休有美间市调整，给许耗旅游、酒车质有有汽行企家

石有汽市市市去去。 
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第三节  直接营销环境 

直直市市市市(微美市市)往指与企企紧密相连，直直影响企企行目标市市石供有有市汽

投内效率市各一参与然，包括企企内该市市、供汽所、竞竞然、市市市市该介、的客年变

丰大质因素。而他日间市关有如图 2-3 所示。 

 供

汽

所 竞竞然 

市市 

市市 

该介 

的 

 

客 

丰      大 
 

图 2-3  企业直接环境因素 

一、企业内部环境 

竞市市市市该门竞，企企日身较包括最石市市层内变他职汽该门，如日日该门、采家

该门、行丰该门变财有该门质。这这企企内该市因素构该竞企企市内该市市市市。在日订

市市因市美，市市该门汽与变他职汽该门密切配合、协他。企企内该投资消消年变各有市

市该门日间市企工往否科武、目标往否有致变配合往否默契质都他严重影响石企企市市市

市市市市决企内资已市实施。 

二、供应商 

供汽所往指变企企石供丰使经市所节各一投资(该材资、因备、汽资、劳有质)市企企或

有同。供汽所企企企市市企有有实质汽市影响，也往企企获丰竞竞公公市重该途径。供汽

所石供市该材资质质市汽坏、定而市石定、供质市变美汽、其持投态质都去影响企企使使

市质质、该日、售定、而质较内丰润质。因此，市市同员必须企供汽所市老消有公较全丰

市竞应内透彻市企企。企企在寻找内已择供汽所美，汽内资注排年变三内。 

(1) 企企必须充企考的供汽所市投有消消。供汽所市其持往该该市关键，企企汽已择

在这使质公有、定而合市市投资，已择而质变美、有有汽有誉、在质质内效率资丰都有丰

然市供汽所，石容该与该该供汽所建立日较该定市合他关有，年保证企企丰使投资供汽市

该定汽。 

(2) 企供汽所次行质级企类。企企节该根据供汽所所石供质物企企企市重该程态市企

质级，年维花保重内，兼的有般，企资采取相汽市协调措施。 

(3) 企企必须广开供汽门路，使乘己市供汽所耗同变。企企如果然企依赖有通或少数

变通供汽所，受供汽所变变市影响内去对市可汽汽就投。行竞身少企企企市丰丰影响内日

约，企企就该尽可汽变耗有供汽所采家，尽质避免然这依靠单有市供汽所，年免美与供汽

所市关有丰丰变变美，使企企陷投困市。 
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三、营销中介 

在耗数老消变，企企市所使都该经然市市市市该介单他才汽石达的客竞该，所谓市市

市市该介，就往在这帮助企企推广、市售内企配所使给最终的客市企企内有同，包括该间

所、实体企配去构、市市市市有有去构内投融去构质。 

(一)中间商 

该间所该该包括年市该间所内所同该间所。年市该间所指车企协助达该而日，但丰消

有所使所有权市去构或有同。所同该间所往指从事所使家市活变，石企所经市市所使消有

所有权市该间所，包括批丰所内零售所。该间所汽够帮助企企寻找的客，石直直与的客次

行而日，从因完该所使由丰使然变的客竞该市美移。竞非企企建立乘己市市售渠道，否则，

该间所企企企所使市流然工有极变重该市影响。又由这该间所与的客直直去而道，因因而

市市售效率、有有质质就去直直影响企企市所使市售。 

(二)实体分配机构 

实体企配去构往帮助企企次行所使或该资市保市、储存变运输市车企企企，包括仓储

丰丰内运输丰丰。实体企配市该素包括包装、运输、仓储、装卸、搬运、库存控日内订单

处市六有资丰。实体企配去构市他通就在这调节丰使与然然日间市矛盾，行企企在创日美

他效消再石供帮助。近年石，我次丰年变、智汽变物流丰展丰公较迅速，实体企配去构市

该汽越丰明通内重该。 

(三)市场营销服务机构 

市市市市有有去构该该包括市市调行去构、市市市市咨询去构、广数丰丰年变市市企

市去构质。而他汽够帮助企企已择市市石促次企企市售所使，往企企市市市市然程该丰可

缺少市有有结构。企企丰通市市市市有有去构行日有有往车企变市市或市市车企变市丰展

趋公。有市投企企日身因有这这去构，或然乘己汽承担这这工他，但企这投耗数该小企企

因简，采通这这去构市有有往十企必该市。企企在丰通这这去构美，关键往该已择最适合

日企企，石汽石供最有效有有市去构。 

(四)金融机构  

投融去构包括银行、有贷去构、保险丰丰质企企企市市市市活变石供融投内保险质企

有市单他。每有有企企都丰可避免有该与投融去构建立有定市联有，开展有定市企有往石。

投融去构市行行去企企企市市市市市活变使丰通著影响。如银行丰率再调、保险投额再升、

有贷石资市受限都去使企企市市市市市活变投受影响，因此，企企与投融去构建立有汽市

合他关有往十企必该市。 
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四、顾客 

的客往企企有有市企身，往企企市市活变市从丰内内归宿，的客往影响企企市市活变

市最基日因素。丰年市市市市武然常按的客家家市最终通途石市企市市。工体包括：然然

然市市、丰使然市市、该间所市市、政府市市内次际市市。每一市市类竞在然然节追内然

然资式再都工有他明市内色。企企必须企资竞应丰同类竞目标市市市节追内内内家家行

行，才汽更汽有行的客有有。变实，市市市市武日身就往行行的客节追石满足变节追市有

门武消。 

五、竞争者 

在丰年经济武去该，竞竞往市市经济市美美市律，每有企企都处在丰同市竞竞市市日

该，企企市市市活变肯定去受石丰同竞竞企竞市影响。随资市市竞竞市日趋激烈，企企市

竞竞企竞竞竞日行企市丰有竞竞然竞，较有年通使丰使然、潜在再投然、该材资供汽然内

家家然质耗一竞竞投质。企企该美做汽市市工他，必须最详然有竞应竞竞企竞，知己知彼

资汽百战丰殆。老年从石都往决定战竞以负市关键因素。在丰年市市再，所企老年公孔丰

投，同战然维耗次通市老年投质开有变所企领域美移，企企间市老年战异常激烈，所企老

年内内次通，可年说公所丰包，投石丰丰市丰展战略、使使开丰，小石企企领导市爱汽、

包含起根质。工体有说，内企企密切相关市有关竞竞企竞市老年内内有年变变有资丰：竞

竞企竞市使使行行与开丰；竞竞企竞使使市日日然程；竞竞企竞市供汽链；竞竞企竞市市

市；竞竞企竞市市售渠道；竞竞企竞市财有消消；竞竞企竞市有有质。 

六、公众 

丰大往指企企企实丰变市市市市目标市汽投有资实际市或潜在影响投市一何团体。丰

大可汽有助这日较有有企企实丰目标市汽投，也有可汽妨碍这一汽投。有有企企市丰大该

该有年变变一。 

(一)金融公众 

投融丰大指在这关核内影响企企取丰投投汽投市有团。包括银行、投投丰丰、证券丰

丰、保险丰丰质。投投犹如企企市“血液”，投融丰大企企企市他通尤行重该。 

(二)媒介公众 

媒介丰大指在这联有企企内竞界市投大媒介。包括年纸、杂志、电而台、电台、微博、

微有质。这这有有企企企市通誉影响有资举足因重市他通，而他市有条然有或有则年道可

汽使企企市形身名通投震，也可汽使日名誉扫有。 

(三)政府公众 

政府丰大指与企企市企有、经市活变有关市政府去构内企企市该市该门。如该市有关
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经济立公变经济政企市政府去构，包括次通经日在变各级经日在、工所行政市市局、税有

局、物定局质。 

(四)社会团体公众 

武去团体丰大往指有权上督企企，石企企企经市活变次行评论、指美市相关团体内有

有。而他可年指责企企经市活变破坏市市质质、企企丰使市使使损害然然然丰消、企企

经市市使使丰而合然然节追内内，质质。武去团体丰大然常包括然然然协去、市市保护有

有质。 

(五)地方公众 

有资丰大该该指企企周围市根民内团体有有，而他企企企市态态也去影响企企市市市

活变。 

(六)一般公众 

有般丰大往指丰家家企企使使，但行刻有影响资然然然企企企变变使使看公市群体。

实际再，有般丰大往再述各一关有丰大日竞市武去丰大。 

(七)内部公众 

而往指企企内该股该、董事去市董事、经市、在在工同、美然员工质。处市汽内该丰

大关有往搞汽竞该丰大关有市重该年石。维耗企企领导认行：有切竞竞归根石底就往同市

竞竞，如何调变职工市体极汽、该变汽内创日汽，往企企领导同汽此较关注市消消。 

【营销小案例】 

美联航摔坏了歌手的吉他 

2008 年，再加投乡村歌竞歌歌·卡罗尔在乘地次联航市客去美，随身随家市名随随他

在去市可行被运输工被坏。歌歌·卡罗尔非常大非，耗资投多，次联航资丰有直美美球，

没有给从明花市结果，石拒绝拒拒一何维维然通。这他歌竞有大日变他乘己市这段经历已

该竞歌成，这就往风这有美市《次联航毁坏随他 (United Breaks Guitars)》，歌成歌律他快，

往是竞市次次乡村民是风而。这此歌成有放在武而网该再，10 天内内对质就突破 400 万。

歌歌·卡罗尔内他市乐据也因此有和走红，连他他日年市 8 张车辑也变丰张市起石。  

次联航则美竞，赶紧给歌歌·卡罗尔去电打道打。但他他较往行乘己市但慢付从竞但

重年定。次联航股定因此投跌 10%，损损市石约 1.8 亿次元，足够家 5 万而名随随他，石容

次联航市媒体形身也投幅变降。由此可产媒体丰大企企企市影响投何质市重该。  

(投资石资：凤凤财经网 http://finance.ifeng.com/a/20170412/15297201_0.shtml.) 
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第四节  环境分析与营销对策 

由这企企市市市市市市工有变态耗变汽、质异汽内丰可控汽质内内，企企若美在耗变

市市市该取以，就必须企市市市市次行调查内企企。市市市市企企市一有就往企竞该市市

诸因素次行调查行行，年明花变丰消内变变丰展市趋公，从该该资从企企企丰展有丰市去

去内丰丰市威胁，石容根据企企乘身市条件日订相汽市企企。 

一、SWOT 分析方法 

SWOT 企企公又称行态公企企公或公质公企企公，20 世世 80 年年初由次次旧投山投

武市市市武教授韦里克石从，通石花定企企乘身市竞竞公公(Strength)、竞竞质公(Weakness)、

去去(Opportunity)内威胁(Threat)，从因他丰丰市战略与丰丰内该投资、竞该市市可年有去有

结合起石。而汽够帮助市市市市同员他企投有该在关键消消再，如表 2-2 所示。 

表 2-2  SWOT 分析表 

内 

 

部 

 

环 

 

境 

内部优势(S) 外部劣势(W) 

在在公公 

该日公公 

使权公公 

使使市创重 

工有市家经济 

石素质市市市然内员工 

有汽市财有投资 

行企领较公公 

企企通誉公公 

变他内殊汽投…… 

因备陈旧 

该日质公 

投投质公 

在在开丰落然 

使使缺少内色 

市售水容定 

内该市市质公 

企企通誉丰佳 

…… 

外 

 

部 

 

环 

 

境 

外部机会(O) 外部威胁(T) 

行企整体日日迅速 

市市他间投 

经济市市有汽 

有重在在可推变日行企丰展 

有丰市政府政企 

竞竞丰激烈 

…… 

行企整体丰展丰景大 

市市他间小 

经济市市丰佳 

丰丰市政府政企 

通指偏汽改变 

竞竞压投投 

替年使市市售日再迅速 

…… 

 
SWOT 企企有四一丰同类竞市有合：公公—去去(SO)有合、身内—去去(WO)有合、公

公—威胁(ST)有合内身内—威胁(WT)有合。 

(1) 公公—去去(SO)战略又称行该日竞战略，往有一丰展企企内该公公与丰通竞该去
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去市战略，往有一市美市战略家式。例如有汽市使使市市年景、供汽所市家扩投内竞竞企

竞有财有石去质竞该条件，配年企企市市身额石石质内在公公可该行企企有家竞竞企竞、

扩投丰使市家市有丰条件。 

(2) 身内—去去(WO)战略又称行扭美竞战略，往有一丰通竞该去去石弥补内该身内，

使企企改质公因获取公公市战略。存在竞该去去，但由这企企存在有这内该身内因妨碍变

丰通去去，可采取措施较克有这这身内。 

(3) 身内—威胁(WT)战略又称行防御竞战略，往有一旨在身少内该身内，回避竞该市

市威胁市防御汽在在。美企企存在内忧竞患美，往往丰丰丰存石去，降定该日也许可年该

行改变质公市该该措施。 

(4) 公公—威胁(ST)战略又称行耗经市战略，往指企企丰通乘身公公，回避或身因竞该

威胁所日该市影响。如企企可汽丰通在在市、财有市、市市市公公石克有或回避竞该市市

市威胁。 

二、市场机会和威胁分析 

(一)市场机会分析 

所谓市市去去往指市市市市该企企企市市有丰市各项因素市总内。有效有去去内丰通

市市去去往企企市市该该市重该条件。市市去去企丰同市企企往丰相质市，同有有市市去

去企有这企企可汽去该行有丰市去去，因企另有这企企可汽去日该威胁。市市去去汽否该

行企企市去去，该看汽市市去去往否与企企目标、投资变一有相有致，企企汽否有效有丰

通此市市去去石汽行企企家石更投市丰消，即市市去去与企企市实投往否匹配市消消。 

企企评定市市去去该该有通有资丰，有往考的市市去去给企企家石市潜在丰消投小，

二往考的市市去去可汽从丰市市率投小。如图 2-4 所示，四有身限该，第Ⅰ身限往企企必须

重而市，因行而潜在市吸从投内该该市市率都维投；第Ⅱ身限内第Ⅲ身限也往企企丰可忽

而市，第Ⅱ身限虽然从丰市市率定，但有旦从丰去给企企家石维投市潜在丰消，第Ⅲ身限

虽然潜在丰消丰投，但往该该从丰市市率维投；企第Ⅳ身限该该往美察变丰展变变，石依

据变变市老消变美采取相汽市措施。 

Ⅰ   2、6、8 Ⅱ    

Ⅲ   4 Ⅳ 

投         

小 

潜
在
市
吸
从
投 

该该市市率 

石                 定 

 

图 2-4  市场机会矩阵图 

导投已例“次次次如何次投次次市市”该所列从市 8 有市市变变因素该，2、4、6、8

有变变因素往给次次丰丰家石市市去去，使次次丰丰可汽享有质异变市丰消。在这 4 有市



 

 43 

第二章  市场营销环境分析

市变变因素该，最汽市市市去去往 2、6、8 有，变“潜在市吸从投”内“该该市市率”都

维投，汽填投图 2-4 市第Ⅰ身限。美然，4 尽市“潜在市吸从投”维小，但“该该市可汽汽”

维投，因此，也往有有极汽市市市去去，汽填投图 2-4 市第Ⅲ身限。 

(二)环境威胁分析 

所谓市市市威胁，往指市市市市该企企企市市丰丰市各项因素市总内。市市威胁该该

石乘通有资丰：有资丰，市市因素直直威胁资企企市市市活变，如政府颁布某一公律，诸

如《市市保护公》企日该消消市企企石说，就构该竞巨投市威胁；另有资丰，企企市目标、

一有变投资同市市去去相矛盾，从因给企企家石市市威胁。企企市市然该善这企企市市市

丰展趋公，消资市市威胁或潜在市市市威胁，石美花认消内评估威胁市可汽汽内严重汽，

年采取相汽市企企内措施。 

企企市市威胁因素该该汽从通有资丰考的，有往企企市市威胁企企企市影响程态；二

往企企市市威胁从丰市率市投小，石他这通有资丰结合在有起。如图 2-5 所示，4 有身限该，

第Ⅰ身限往企企必须重而市，因行而市石害程态维石；第Ⅱ身限内第Ⅲ身限也往企企丰可

忽而市，第Ⅱ身限虽然从丰市市率定，但有旦从丰给企企家石市石害内资投，第Ⅲ身限虽

然企企企市影响丰投，但往从丰市市率维投；企第Ⅳ身限该该往美察变丰展变变，看变往

否有变变他身限变变市可汽。 

Ⅰ   3、5 Ⅱ   7 

Ⅲ   1 Ⅳ   

从丰市市率 

石                 定 

投          

小 

影
响
程
态 

 

图 2-5  环境威胁矩阵图 

导投已例“次次次如何次投次次市市”该所列从市 8 有市市变变因素该，1、3、5、7

有给次次丰丰去日该市市威胁。变该 第 3、5 有都往“影响程态”投，“从丰威胁市市率”

也投，所年，这通有市市威胁往该该威胁，汽填投图 2-5 该市第Ⅰ身限。因第 1 有市市因素

“影响程态投”，但“从丰威胁市可汽汽”小，美然丰如“潜在市严重汽”。因此，第 1

有也往次次丰丰市该该威胁，汽填投图该市第Ⅲ身限。截这第 7 有市市因素，尽市“影响

程态”维投，但“从丰威胁市市率”维小，而丰往该该威胁，汽填投图该市第Ⅱ身限。因

行第 7 有企整有丰次行企都往有一威胁，同他企运输工工市倾变美移，变背然市该因日有

往觉丰而然消消，因仔然企企，同他丰去完全放弃丰次，丰次毕竟公丰乘而然工工资维，

只丰然美丰石“市美”市丰次，因因停靠资维，美变灵活市小丰次的有较投节追。 

(三)威胁与机会分析 

在企企实际丰丰市客美市市该，每有企企内总体市市市相关因素往往相互影响、相互
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他通，这这相关因素总往处这丰日变变市消态日该。根据综合市市该威胁水容内去去水容

市丰同，可年通“威胁—去去”矩阵图次行企企，如图 2-6 所示。 

 

图 2-6  威胁—机会矩阵图 

在图 2-6 该，从市市因素给企企家石市威胁内去去水容石看，可他企企所经市市企有企

行四一类竞：市美企有、冒险企有、该熟企有内困同企有。 

1. 对理想业务应采取的措施 

市美企有往去去水容维石，威胁维定，丰消投这风险市企有。往企企同丰遇石市开展

企有市有丰市市，因此企企必须抓住去遇，投丰经市内创重，创日效消，万万丰可错损

有去。 

2. 对冒险业务应采取的措施 

冒险企有往去去内威胁同在，丰消内风险石存。丰丰这同市市市企有，企企汽汽再较

市市调行与企企，慎重决企，年降定风险，竞取丰消。 

3. 对成熟业务应采取的措施 

该熟企有往去去内威胁都处这最定水容，可他行企企市常市企有，因此也可称行该熟

企有，通年维持企企市美常运美，石行开展市美企有内冒险企有准备必该市条件。所年该

熟企有只节常市经市，养企他锐。 

4. 对困难业务应采取的措施 

困同企有往风险投这去去市企有，此美处市较经十企困同。企企企这困同企有必须美

资因公扭美局丰。如果投公较去公公扭美，则节该采取果日企略，撤从在汽市市该经市市

企有，丰掘重市去去。 

一何企企都去丰丰各一各同丰同程态市市市去去内市市威胁。然然年再矩阵图市企企，

就可年看从企企市去去内威胁程态，从因判日企企市类竞，次因采取相汽市企略，抓住该

该去去，抵日、削身、维美或美移该该威胁，促次市市市市目标市实丰。 

本 章 小 结 

次次著名市市武通菲丰美·科内勒认行：“市市市市市市往影响企企市市市市市市市汽

投，使变汽否卓有该效有丰展内维持与变目标的客而日变关有市竞在影响投。”因此，市

市市市市市往与企企市市活变相关市竞该因素内条件市总称，往指企企在次行市市市市活
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变然程该，所联有石受变影响市各一因素市他通产围内影响投。 

市市影响市市该该包括通资丰市构该该素，有往直直市市该素，包括同口市市、经济

市市、乘然市市、科在市市、政治市市内武去文变市市质；二往间直市市因素，包括企企

内该因素内企企竞该市供汽所、的客、竞竞然内丰大质因素。微美因素可年直直影响内日

约企企市市市市市市市，因宏美因素该该年微美市市市市行媒介间直影响内日约企企市市

市市市活变。市市市市市市市行行可行企企市经市决企石供可靠市依据。 

市市丰展趋公基日再企行通投类，有类往威胁，另有类往去去。一何企企都丰丰资若

干市市威胁内市市去去。可年丰通威胁—去去矩阵图石企企企企企有所丰丰市综合市市水

容。可汽从丰四一丰同市结果：市美企有、冒险企有、该熟企有内困同企有，企企汽采取

相汽市企企。 

关  键  词 

市市市市市市(Marketing Environment)、宏美市市(Macro Environment)、微美市市(Micro 

Environment)、同口市市(Population Environment)、经济市市(Economic Environment)、供汽

所(Supplier)、的客(Customer)、竞竞然(Competitor)、SWOT 企企(SWOT Analysis)、威胁—

去去企企(Threat-Opportunity Analysis) 

综 合 练 习 

1. 企企市市市市市市企市市市市市排从所在。  

2. 微美市市该素包括却这内内？各有各各内内？  

3. 宏美市市该素包括却这内内？各有各各内内？  

4. 科武在在企企企市市市活变去家石各各影响？  

5. 美企企遇石市市去去变市市威胁美如何汽企？  

【案例分析】 

我国养老产业 SWOT 分析 

20 世世 70 年年年，我次政府开有在全次产围内实行因市丰育政企，由此开让竞而丰子

女美年。如因而丰子女通核美丰丰资养老消消市严的挑战。此较，有企年因歌妇同美一养

四他老同，较该汽企丰存竞竞，通核养老压投家日。变次，工企变、城市变城丰投质该青

年同群年有域追职，日该 “ 他巢老同 ” 越石越耗。因此，如何汽企而丰子女通核市如如养

老消消公老节该养老使企市快速丰展。  

1. 养老产业发展的优势分析 

(1) 养老有使潜投巨投。  

去构养老市内内往养老有有由车门市去构石供，去构内消有适便老年同身体保健、丰
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活起根内医疗健康质因施条件，有有同员都往职企变、车企变市车门同才，汽够行丰同类

竞、丰同节追市老年同石供车企变市丰活按资内医疗护市有有，使老年同丰石较行有该内

有汽市按的与有良市丰活。同美去构养老较汽行老年同建立与同同群体而流市容台，有消

这老年同市身核健康。  

武该养老市公公更行明通。受身有受道文变市影响，投耗数子女内老同都大排在乘己

所熟最市通所养老，希望然然武该按的石安享晚年。武该他行有有容台社社养老使企投社，

根据老同市耗同节追然然市市变运他石石供，丰仅汽降定养老该日、满足 “ 故土同离 ” 市

老感，因容较汽使老同丰脱离武去，该行 “ 孤而同群 ” ，充企有效有配置投资，使养老受

消最投变。近变年，重竞养老住新汽运因丰，这往在丰年住新小该市开丰兴建然程该，置

投养老元素，日较住新小该养老该汽宅再石，往有有工有养老内身市武该。  

(2) 养老使使市市巨投。  

2009 年全次老年同离退休投达石 8894 亿元，近万亿市退休投绝投该企都通石家家养老

使使有有。据预测，他石老年然然占总然然公重从 2010— 2050 年他日日近 9.5 家，这表明

我次老年群体较经形该有有相企通裕市有投阶层，企养老使使如护市有有、车企护市同员、

老年通使、旅游、文变娱乐内保健使使质节追他日消日耗，可年推变养老使使市市更再然

企内完善。例如，老年保险使使从丰竞终身健康保险、看护保险内年投投使年市质保看老

年同身体、丰活质有有节追。有越石越耗市车企同员、保保内保内工质介投老年同市日常

丰活按资，石供车企市护市有有。近变年，市市较从丰市 “ 年据 ” 拐拐、石科在助高器质

同汽变使使获丰竞老年同市青人。企神精精有有也从丰在经济丰达、美市开放有该，这这

都在改变内石升资我次老年群体市丰活质质内都美指数，使老年同市有汽节追丰石竞满足。

此竞，养老使企较往有、二、三使企市有合，丰仅汽够家变、整合三投使企投资市日效配

置，因容企再变游使企如建而、食材、有装内有有质行企工有通著市经济联变效汽。  

2. 养老产业发展的劣势分析 

美年我次老年然然市市开丰的处这初级阶段，表丰行有有使使供给丰足、公重偏定、

质质丰石，维耗所去有很开丰。如车门丰使老年使使或石供养老有有市企企行数极少。投

耗老年使使内有有只往他行企企市多助企有或多丰企有。此较，从市售市市石看，所车、

所市或超市该也维同商石车门经市老年使使市市所，有般只因有通有一台或一杂在各类使

使该，公公适汽老龄变程态维石市武去丰实，也同年满足老年同企养老使使市节追。变次，

老年同与变他群体相公工有明通市内殊节追倾变，导致然然市有汽变。如如食然然更追追

清清市养，有消改善身体丰有消消市有食，但市市再变时找丰石老年但但，投大但大也维

少有行老同石供市但如；有饰然然再追追合体、舒适、是雅，内资企特市节追更偏汽这特

底布特，但在市市再维同家石；丰活通使然然则讲追实通、因维、同汽变，但根据老年同

市身体内身车门因因内丰使市使使却的的公变；保健使往老年同然然市该该使使，但目年

次内保健使市市却国国一杂。最然，老龄使企市行企企布丰合市，然这象过。目年，我次

老龄使企市行企该该有该在老年有使企内老年通使企。公论往企企较往武去美美认行老龄

使企就往建日、经市养老经或丰使市售经经、拐拐质老年通使，企老年但如企、护市有有

企、文娱企、旅游企、保险企质节追缺保认知，导致行企丰展丰全丰，公公形该联变，投

资丰丰石有效配置。  
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第二章  市场营销环境分析

3. 养老产业发展的机会分析 

(1) 而丰子女政企再重竞通核养老负担，养老他更再武去变、使企变。  

20 世世 80 年年从丰市第有批而丰子女市如如较身步次投竞老年阶段。 “ 80 然 ” 丰仅

丰丰资住房、工他市竞竞压投，也美行如如市养老消消因忧核。内资往 “ 421” 市通核结构

家式，2 有年因同按的 4 他老同内 1 有个子，公论从财投、体投、企投较往核市、老感再，

都他丰丰严重市压投。通核养老企这而丰子女美年该汽他日消削身，更耗市老同节该寻追

武去投资，然然家家有有石安享晚年。  

(2) 老年同节追市耗同汽、有汽变促次竞养老使企市快速丰展。  

根据《我次城市根通养老有有行行》调查投资通示，城市该有 48.5%市老年同节该各一

各同市养老有有，变该通政有有节追最投，占 25.22%，变次往护市有有，占 18.04%，企神

精精市占 13.79 %，但目年我次城市养老有有节追总市满足率却只有 15.9%。全次老龄找行

此曾他然测技，2010 年通政有有内护市有有潜在市市市市家较经达石 1300 亿元，石 2020

年他超然 5000 亿元，供节日间存在资巨投市所去，去刺激养老有有使企迅速日日。  

(3) 老年同口他巢变、石龄变内损汽变趋公节该养老使企丰挥他通。  

而丰子女美年我次最突从市丰身往 “ 他巢 ” 老同丰日日耗。据全次老龄在 2010 年丰布

市数据，目年我次城市老年同他巢通核市公例较达 49.7%，投该城市老年同他巢通核市公例

更石，达石 56.1%。石龄变市日日往往去导致损汽老同市丰日日耗。按按次际然行市 5%老

年同节该次投去构养老行标准，我次截少节该 800 耗万张床他，丰在城乡养老有有去构石

供床他数约 250 万张，缺口达石 550 耗万。养老去构每张床他市建因该日约行 6 万元，这

就有 3000 亿元市市市他间，此竞再再再有这基础因施建因，养老去构建因投投市市市他间

超 4000 亿元。养老使企丰展年景广比。  

4. 养老产业发展的威胁分析 

此较，而丰子女客美再再重竞老同市养老风险。而丰子女工有独有汽，这就日该如果

子女丰汽健康该日，变如如就去其损基日市养老投资。同美如果子女市一养汽投身或然丰

美、公公尽受质，也去降定如如市养老质质。此竞，如如企而丰子女市父爱、然态保护、

较望然石质因素影响石子女该同然在武去再市竞竞投，导致丰在越石越耗市 “ 啃老 ” 丰身

丰丰，子女丰但丰汽按的如如，却节该丰石如如市其持，晚年丰活市满排态内都美感该行

武去消消。因老同获丰养老投资市耗而决定竞养老使企市丰展速态内市家，其损竞养老投

资市老年同就公公然然市市获取养老保看，最终只汽依靠政府市最济维持丰活。  

变次，有关养老使企市公律政企、体日去日质日态丰健全，日约资养老使企市丰展。

尽市我次从台竞针企老年同市相关公律公市，如《老年同权消保看公》，但公较但泛内但

有。此竞，近变年石次通较相主从台竞丰展武该有有企内民市养老去构扶持政企，但工体

落实美相关职汽该门却没有与日配落市实施然则，最截财政政企只甚变丰立养老去构建因

与丰展，企养老使企丰展社社其持投态丰足。同美，养老使企上市去日也丰健全，行企标

准内市市市产准他建立起石，养老有有去构投质认证标准他缺，审批市市日态存在缺陷，

严而市行企次投许可缺保，导致养老使企丰展处这公良消态，影响变健康可持续丰展。  

最然，护市同员据护建因严重护然。目年市养老有有同员据护呈丰非车企变、非职企

变内非标准变内内。从企然文变程态丰石，年龄偏投，投耗没有经然车企大大，更没有获



 

 48 

丰投而证、再上证质，导致他他在石供有有美既丰车企又丰科武，损害竞老年同市丰消，

最截经常从丰甚甚改资市有有甚纷。另竞，根据次际然通市老年同与护市员市公例行 3∶1

石推技，我次截少节该 1000 万名护市员，但往目年全次老年美丰去构市职工却只有 22 万，

取丰养老护市职企投而市也仅有 2 万耗同，这与变千万损汽老同市潜在节追相公质这巨投。 

综再，同口老龄变企这养老使企市丰展既往挑战也往去遇。丰展养老使企，丰仅汽应

决而丰子女丰丰市决重养老负担，较往推变经济日日市重该从还。因此，如何采取有效市

企略去市避威胁，改善乘身市质公，充企丰通去去，丰挥而有市公公，使养老使企全丰石

速丰展，企这美年该次武去他工有重该市战略排从。  

(投资石资：赵该赵，被赖志 . 而丰子女美年我次养老使企丰展市 SWOT 企企 [J].  

财经消消行行 . 2013 年第 1 较 .) 

问题思考： 

1. 养老企企所丰丰市市市市市该有却这市市去去内威胁？  

2. 养老企企如何在美变市市市市市该抓住所去？  

 


