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序言一

欣闻由清华大学医院管理研究院倾力策划的《公立医院高质量发展卓越管理案例汇编》付梓在即，

我谨以一名长期深耕智慧医疗科技与健康科技的科研工作者身份，向本书编委会的精心统筹，以及

所有贡献鲜活实践的医院同仁，致以最诚挚的祝贺！

我们正处在一个由人工智能、大数据、机器人技术等前沿科技驱动的科技革命与医疗健康事业

深度融合的时代。“健康中国”战略的宏伟蓝图持续铺展，人民群众对更精准、更高效、更具温度

的医疗服务需求日益迫切。在此背景下，公立医院作为我国医疗服务体系的“压舱石”，其高质量

发展不仅是深化医药卫生体制改革的核心议题，更是以科技赋能民生、筑牢国家健康屏障的战略支点。

这一进程，既需要政策的引领，更离不开技术创新与管理智慧的双轮驱动。

何谓公立医院的“高质量发展”？在我看来，它绝非规模的简单扩张或设备的被动更新，而是

以人民健康为中心，以创新为驱动，实现医疗质量、服务效率、安全保障与运营管理的系统性跃升。

其中，“数智化转型”是关键路径，“创新落地”是核心动能，而“精准定位” 则是每家医院突破

发展瓶颈的前提——这恰恰是本书最珍贵的价值所在。

本书案例的组织框架颇具匠心：编委会创造性地将 40 余家医院划分为五个梯队，勾勒出我国公

立医院高质量发展的全景画卷。第一梯队是引领国家医学发展的“国家队”，以“顶天”的战略格

局推动技术突破与标准制定，展现了我国医疗科技的顶尖实力；第二梯队的省级区域医疗中心，承

上启下，将优质技术资源辐射至省域范围，成为区域医疗创新的“枢纽”；第三梯队的地市（区）

级龙头医院，扎根基层，它们的实践深刻诠释了如何将优质医疗资源下沉，践行着人民健康“守门

人”的责任，展现了“立地”的担当；而老年医学专科、央企医院等特色机构的案例，则进一步印证：

高质量发展没有统一模板，关键在于找准自身定位、聚焦特色领域，才能走出差异化发展道路。

作为长期关注医疗科技转化的研究者，我尤为关注书中“数智医疗”与“医学创新”的实践探索。

当前，医疗机器人、AI 辅助诊断、大数据运营管理已从前沿概念走向临床实用，而本书中的诸多案例，

正是这些技术落地的鲜活样本。它们不仅展现了医院管理者的前瞻视野，更证明了科技与医疗的融

合能真正解决临床痛点、提升管理效能。这与我多年来推动医疗机器人技术走进临床、服务民生的

初衷高度契合：科技的价值，终要在服务人的健康中得以彰显。

综上，这部案例汇编既是我国公立医院改革创新的实践档案，更是一部以科技为钥、破解高质

量发展难题的行动指南。它为医院管理者提供了可借鉴的他山之石，为政策制定者呈现了基层实践

的真实反馈，也为医疗科技领域的研究者搭建了产学研用的对接桥梁。我衷心希望，全国的医院管

理者、政策制定者及研究学者都能开卷有益，从中汲取智慧、激发思考，共同驶向公立医院高质量

发展的壮丽蓝海，为“健康中国”的宏伟事业作出更大的贡献！

是为序。

杨广中

二〇二五年十月





序言二

习近平总书记强调，健康是促进人的全面发展的必然要求，是经济社会发展的基础条件，是民

族昌盛和国家富强的重要标志，也是广大人民群众的共同追求。当前，我国处在基本实现社会主义

现代化的攻坚突破时期，亦是贯彻健康中国战略、积极应对人口老龄化、深化医药卫生体制改革的

关键时期。新一轮科技革命和产业变革深度演进，人口结构变化催生多元化、多层次健康需求，疾

病谱系持续转变，医药卫生体制改革步入深水区。时代变局之下，作为我国医疗服务体系主体的公

立医院，如何破解发展难题、厚植发展优势，实现从“量的积累”到“质的跃升”，全方位全周期

保障人民健康，已成为每一位公立医院管理者必须作答的时代课题。

高质量发展，既是公立医院改革发展的核心要义，更是必然选择。这绝非简单的规模扩张或设

备更新，而是涵盖发展理念、运行模式、动力机制与管理效率的系统性革新与全维度升级。这要求

我们将发展重心从追求规模转向提质增效、从粗放管理转向精细运营、从依赖物质要素转向依托人

才与技术创新驱动。在此背景下，清华大学医院管理研究院立足行业前沿、紧扣改革脉搏，倾力策

划编撰《公立医院高质量发展卓越管理案例汇编》，其问世恰逢其时，意义深远。

本书的价值，在于以实践为根基、以问题为导向。编纂团队遴选全国 40 余家不同地区、不同层级、

不同类型公立医院的真实管理实践，既系统梳理它们在运营管理的精细赋能、学科建设的纵深突破、

支付改革的主动适配、数智医疗的深度融合、医学创新的成果转化等关键维度的探索路径，也真实

记录了医院管理者面对挑战时的战略思考、决策逻辑与实施方法。更可贵的是，本书并未止步于案

例的简单堆砌，而是通过科学的检索分类设计，让广大医务工作者尤其是医院管理者，能快速定位

与自身需求相近的参考案例，真正实现“他山之石，可以攻玉”。

从某种意义上说，这部案例汇编既是一部记录公立医院改革创新足迹的鲜活史料，更是面向未

来的实用指南。它将以丰富的实践性帮助管理者破解现实难题，以深刻的启发性明晰高质量发展路径，

以便捷的参考性降低探索成本，为公立医院在新时期找准定位、实现能级跃升提供了可复制、可推

广的行动方案。

路虽远，行则将至；事虽难，做则必成。推动公立医院高质量发展是一项长期而艰巨的系统工程，

需要全体医疗卫生同仁的持续探索、协同创新与久久为功。期待本书能成为公立医院管理者的案头

工具书、行业交流的思想连接器，激发更多医院管理学者、政策制定者与一线实践者的创新活力，

凝聚起推动公立医院服务体系整体进步的磅礴力量，为健康中国建设注入更坚实的动能。

黄荷凤

二〇二五年十月





前　言

党的二十大报告明确提出“全面推进健康中国建设，深化医药卫生体制改革”，为新时代公立

医院改革发展指明了方向。当前，我国公立医院正处于从“外延式增长”转向“内涵式提升”的关

键阶段，治理理念逐步从“规模扩张”迈向“质量精进”、从“经验传承”走向“数据驱动”、从“单

体发展”迈向“系统跃迁”。

如何以管理创新破解发展难题、以体系重塑夯实高质量发展根基，成为行业共同探索的核心命题。

在此背景下，《公立医院高质量发展卓越管理案例汇编》应运而生。本书由清华大学医院管理研究

院张宗久教授团队牵头组织编写，立足“顶天立地”的学术追求与“知行合一”的育人理念，既是

高端医管教育与行业改革实践深度融合的成果，也是以教育赋能行业、以人才支撑发展的生动实践，

更是国家自然科学基金委员会管理科学部 2024 年第 3 期应急管理项目“以公益性为导向的公立医院

改革与高质量发展政策研究”子课题“优质医疗资源共享和区域协同发展的均衡模式与策略”的实

践转化，集中展现了“十四五”期间优质医疗资源扩容下沉和区域均衡布局的政策成效。

作为国内极具影响力的医管教育机构，清华大学医院管理研究院的系列医管教育项目汇聚了

全国各级医院的管理实践者，他们既是医疗改革的亲历者，更是管理创新的先行者，他们与清华

医管院的研究团队一道，围绕医疗服务体系优化、治理能力提升等核心议题开展众多项研究实践，

其中多项优秀成果入选本书，让案例既扎根一线实际，又兼具理论高度与可推广价值。这正是清

华医管院履行教育使命、赋能行业发展的生动实践：以教育塑造医管人才的使命与格局，以科研

提炼实践中的规律与方法，以行业服务搭建经验共享的桥梁，推动管理智慧从“单点突破”走向“体

系共进”。

全书立足国家战略导向与行业发展需求，汇聚全国 40 家公立医院的 52 个典型案例，构建起多

层次、全景式的医院管理创新样本库。全书分为四个篇章：第一篇聚焦国家医学中心、国家区域医

疗中心输出医院、国家区域医疗中心，展现国家级医疗高地在治理体系现代化、多院区协同、学科

引领等方面的标杆实践；第二篇收录省级区域医疗中心的探索成果，呈现省级龙头医院在支付方式

改革、资源优化配置、理工融医等领域的系统创新；第三篇涵盖地市（区）级龙头医院（紧密型城

市医疗集团、紧密型县域医疗卫生共同体牵头医院等），彰显基层医疗主体在分级诊疗、慢病管理、

医共体协同等方面的实践突破；第四篇涵盖各类专科特色医院，展现特色医院立足专科优势、创新

运营管理模式、探索高质量发展路径的典型实践成果。这些案例源自改革一线，既包含宏观制度设

计的顶层思考，也涵盖微观运营管理的精细举措，从支付方式改革到数智化转型，从党建与业务融

合到全病程服务优化，全面展现了我国公立医院在高质量发展道路上的丰富探索与显著成效。

我们期望，本书能为医院管理者、卫生健康领域政策制定者、医管教育工作者提供有益参考，
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成为传递管理智慧、分享创新经验、凝聚发展共识的重要载体。愿这些来自一线的实践成果，以及

清华医管院深耕医管领域的教育与科研积淀，能推动更多公立医院深化改革、锐意进取，共同筑牢

健康中国建设的坚实根基，为提升人民群众健康福祉作出更大贡献。

谨以此书，献给所有致力于公立医院高质量发展的探索者与实践者！

编　者

2026 年 1月
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