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前  言前  言

医学，从来不止是科学与技术的叠加，更是人文与生命的相拥；护理，从来不止是操作

与流程的执行，更是关怀与温度的传递。在生物 - 心理 - 社会医学模式全面深化、健康中国

战略深入推进的今天，医学人文已从理念倡导落地为职业刚需，护士人文修养更成为衡量护

理质量、定义护理价值、维系护患信任的核心标尺。在此时代需求下，我们编写的《医学人

文修养》一书，希望能够为护理教育、临床实践与职业成长搭建系统、实用、可落地的人文

素养培育体系。

本书以护士职业成长全周期为主线，遵循“理论筑基—修养养成—思维构建—专科落

地—实践赋能”的体系，将抽象的人文精神转化为可学习、可训练、可评价的具体能力。全

书分为五大模块，从人文内涵、文化修养、护理社会学筑牢理论根基，从美学修养、人际关

系、沟通礼仪实现修养养成，从科学思维、评判性思维与创新性思维完成思维构建，再对

接门诊、急诊、手术室、儿科、妇产科、ICU、临终关怀等专科场景实现人文落地，最后以

礼仪实践、职业妆造、微笑训练、沟通模拟完成闭环实训。内容层层递进、理实交融，既讲

清“是什么”，更教会“怎么做”，让人文不再悬浮于理论，而是扎根临床、融入细节、见于

言行。

在编写中，我们始终坚持三大特色。

第一，紧贴临床，突出实用性。全书以真实护理情境为载体，嵌入大量临床案例、情境

思考、匠心逐梦故事与人文实践任务，把人文关怀落实到入院接待、操作沟通、心理安抚、

跨文化照护、临终陪伴等具体场景，让学生学即能用、用即有效。

第二，立足职业，强化专业性。紧扣护士角色定位与职业规范，系统梳理护理美学、护

理礼仪、护患沟通、医护协作、护际关系、跨文化护理等核心内容，明确护士应有的职业形

象、行为准则与伦理底线，塑造有温度、有规范、有风骨的护理职业人格。

第三，传承融合，彰显时代性。既吸纳中华优秀传统文化中“仁爱、中庸、礼仪、整体

观”等思想精髓，又融合现代护理理念、南丁格尔精神、多元文化护理与跨文化护理理论，

同时对接《全国护理事业发展规划（2021—2025 年）》《医学人文关怀提升行动方案（2024—

2027 年）》要求，回应人口老龄化、慢性病管理、公共卫生事件应对、数字化护理等现实挑

战，体现新时代护理人文的创新发展。

医学的温度，始于人文；护理的力量，源于修养。愿本书成为白衣天使成长路上的一

盏灯，照亮职业初心，温润护患同行，让每一次照护都有技术的精准，更有人文的温暖；让

每一位护士都能以深厚修养、专业能力与仁爱之心，守护生命、慰藉心灵、践行使命，不负

“健康所系，性命相托”的重任。
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本书在编写过程中，参阅了国内外大量文献与行业规范，得到了护理教育界与临床一线

专家的悉心指导，在此一并致以诚挚谢意。由于编者水平有限，书中难免有疏漏与不足之处，

恳请广大师生与临床同仁批评指正。

编　者

2026 年 5月



目  录目  录

模块一  人文内涵基础…………………………………………………………… 1
项目一 人文修养……………………………………………………………………………………3

任务一 概述 …………………………………………………………………………………4

任务二 护士人文修养 ………………………………………………………………………9

项目二 护士的文化修养………………………………………………………………………… 15

任务一 概述 ……………………………………………………………………………… 16

任务二 护理文化 ………………………………………………………………………… 21

任务三 医院文化 ………………………………………………………………………… 35

项目三 社会学与护理社会学…………………………………………………………………… 40

任务一　概述 ……………………………………………………………………………… 41

任务二 护理社会学 ……………………………………………………………………… 48

模块二  人文修养养成………………………………………………………… 57
项目四 护士的美学修养………………………………………………………………………… 59

任务一 美学概述 ………………………………………………………………………… 60

任务二 护理美学 ………………………………………………………………………… 61

任务三 护士的审美修养 ………………………………………………………………… 65

任务四 护士的职业美 …………………………………………………………………… 68

项目五 护士的人际关系修养…………………………………………………………………… 72

任务一　人际关系概述 …………………………………………………………………… 73

任务二　护理工作中的人际关系 ………………………………………………………… 78

任务三 人际沟通概述 …………………………………………………………………… 88

任务四 护理工作中的语言沟通 ………………………………………………………… 94

任务五 护理工作中的非语言沟通 ………………………………………………………102

任务六　护理工作中的沟通艺术 …………………………………………………………109

项目六 护士的礼仪修养…………………………………………………………………………116

任务一 护理礼仪概述 ……………………………………………………………………117

任务二　护士基本礼仪 ……………………………………………………………………122

任务三 护士工作礼仪 ……………………………………………………………………131



医学人文修养

VI

任务四　护士社交礼仪 ……………………………………………………………………134

任务五 护士涉外礼仪 ……………………………………………………………………144

任务六 求职礼仪 …………………………………………………………………………148

任务七　面试礼仪 …………………………………………………………………………152

模块三  人文思维构建………………………………………………………… 157
项目七 护士的科学思维修养……………………………………………………………………159

任务一 科学思维概述 ……………………………………………………………………160

任务二 护士的评判性思维 ………………………………………………………………170

任务三　护士的创新性思维 ………………………………………………………………181

模块四  专科人文修养………………………………………………………… 189
项目八 专科护士人文修养………………………………………………………………………191

任务一 门诊护士人文修养 ………………………………………………………………192

任务二 急诊护士人文修养 ………………………………………………………………196

任务三 手术室护士人文修养 ……………………………………………………………201

任务四 新生儿护士人文修养 ……………………………………………………………206

任务五 儿科病房护士人文修养概述 ……………………………………………………210

任务六　妇产科病房护士人文护理 ………………………………………………………215

任务七　老年病房护士修养 ………………………………………………………………220

任务八 重症监护室护士的人文修养实践 ………………………………………………225

任务九　肿瘤病房护士人文修养实践 ……………………………………………………230

任务十 临终关怀病房护士人文修养实践 ………………………………………………235

任务十一 灾害中护士人文修养 …………………………………………………………239

任务十二 辅检科室护士人文修养 ………………………………………………………244

任务十三 涉外病房护士人文修养实践 …………………………………………………249

模块五  人文修养实践………………………………………………………… 259
项目九 护士人文修养实践………………………………………………………………………261

任务一 护士职业妆造实践 ………………………………………………………………261

任务二 护士微笑礼仪实践 ………………………………………………………………263

任务三 护士基本礼仪实践 ………………………………………………………………265

任务四 护士工作礼仪实践 ………………………………………………………………267

任务五 护士社交礼仪实践 ………………………………………………………………270

任务六 护士涉外礼仪实践 ………………………………………………………………273

任务七 护士求职礼仪实践 ………………………………………………………………276

任务八 护士人文修养实践 ………………………………………………………………279

参考文献………………………………………………………………………… 281


