[image: image1.emf] 

发展揭

秘：全

程破解

大数据 

核心建设，把握机遇 

 

深入了解，营销获益 

 

第一节 

相关了解，全面分析 

 

第二节 

第三节 

商业智能，价值转型 

 

第四节 

综合利用，未来曙光 

 

第五节 


[image: image3.png]


[image: image4.png]



[image: image5.png]




第1章
发展揭秘：全程破解大数据
大数据这一IT新技术的兴起是互联网发展的结果，也是各行业日趋互联网化的重要表现。

全新IT时代下的大数据有其独特的魅力，吸引着人们去了解和探究。本章将带领读者一步步深入了解有关大数据的发展与影响的相关知识。
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1.1  相关了解，全面分析

在互联网迅速发展的时代背景下，社会信息类数据量剧增，由此带来的数据累积效应明显。更重要的是，它带来了数据资产方面企业竞争的加剧，各行业的互联网化和大数据趋势日益明显。顾名思义，大数据即大量、海量的数据。本节将从5个方面对大数据的相关知识进行了解，具体如图1-1所示。




                         了解
   
图1-1  大数据的内容

1.1.1  大数据的发展历程

大数据的产生是互联网发展和信息数据化的结果。在新的时代背景下，数据不断发展和累积，如图1-2所示。






形  成

图1-2  数据的累积

在这一发展环境下，多样性、海量的数据在人们生活中随时产生并存在，而这些数据化的信息若要加以综合利用，必须对其进行处理，大数据技术应运而生。其实关于数据的处理，早在1890年就已经出现，发展至今，已经形成了系统化和专门化的IT新技术，其发展历程如表1-1所示。

表1-1  大数据技术的发展历程
	年  份
	人物/机构
	事  件

	1890
	(美)赫尔曼·霍尔瑞斯
	发明了一台用于读取数据的电动器，由此引发了全球范围内的数据处理新纪元

	1961
	美国国家安全局(NSA)
	采用计算机自动收集、处理超量的信号情报，并对积压的模拟磁盘信息进行数字化处理

	1997
	(美)迈克尔•考克斯
和大卫•埃尔斯
	提出了“大数据问题”，认为超级计算机生成大量不能被处理和可视化的信息，超出各类存储器的承载能力。这是人类史上第一次使用“大数据”这个词

	2009 
	印度身份识别管理局
	扫描12亿人的指纹、照片及虹膜，分配12位的数字ID号码，并将这一数据汇集到生物识别数据库中

	2009 
	data.gov网站
	该网站拥有超过4.45万的数据量集，利用网站和智能手机应用程序，实现对航班、产品召回、特定区域内失业率等信息的跟踪

	2011 
	IBM
	在智力竞赛节目中，其沃森计算机系统打败了人类挑战者， 被称为“大数据计算的胜利”


随着IT产业的迅速发展，在新兴的IT供应商主导下，已有的计算机规范被重新定义，由此引起了以云计算、物联网为代表的新技术变革，大数据也是如此。

数据量的暴增是大数据产生的前提，而全球智能手机和移动设备的激增则是数据量爆炸的重要原因，如图1-3所示。

         现在                          20世纪80年代
                              相当于


图1-3  数据量爆炸的原因
由图1-3可以看出，数据处于迅速增长的趋势下。在这一社会基础上，在以“一切都被记录，一切都被数字化”为核心理念的数据化的发展趋势下，“大数据”应运而生，如图1-4所示。
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图1-4  大数据的产生

综上所述，所谓“大数据”，即在传统数据库软件工具条件下，在一定时间内，对其内容无法进行挖掘、管理和分析处理的数据集合。
1.1.2  大数据的4大特征
大数据，总的来说，其特征可以用一个字来概括——大。从这一总特征入手，根据“大”这一修饰语在数据方面的大量、发展快的含义而言，大数据的基本特征主要表现在4个方面，具体内容如图1-5所示。





图1-5  大数据的基本特征

可见，相较于单纯强调体量的海量数据，大数据具有非常明显的特征，即上述所示的4个基本特征，又称为“4V”特征，即体量(Volume)大、种类(Variety)多、密度(Density)低和速度(Velocity)快。
基于上述特征的大数据具有不同于互联网的革命性发展，其正以巨大的力量改变世界，成为企业、机构等的强大的信息资产，如图1-6所示。
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图1-6  大数据时代下的信息资产

1.1.3  大数据增长的结构类型
数据量急剧增长导致的数据量大是大数据的主要特征，在海量的数据中，其结构的复杂性可想而知；反过来，大数据的结构又体现了其突出的增长趋势。关于大数据增长的结构类型，具体如图1-7所示。
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图1-7  大数据增长的结构类型

由图1-7可以看出，大数据的增长大多表现为不是结构化的数据类型，具体表现如图1-8所示。









图1-8  大数据增长日益趋向非结构化
相对于不是结构化的数据增长类型而言，结构化数据明显较少。关于结构化数据，具体内容如图1-9所示。




图1-9  结构化数据

上面所述大数据结构的复杂性，必然导致其在进行大数据处理时的技术和方法方面具有选择性，如图1-10所示。
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图1-10  大数据的分析和处理

1.1.4  大数据发展的三大趋势

随着人们对大数据的了解，关于“大数据”的认知超出了其数据形式本身的范畴，已经作为一种企业必要的元素和企业应用联系起来。从这一方面来说，大数据的发展呈现以下三大明显趋势。

1. 数据作为一种企业资产存在

在信息时代，数据不是作为单纯的数字形式存在于人们的认知框架中，而是经济生产中独立的生产要素，随之而来的是其在社会环境下意义的改变，如图1-11所示。
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图1-11  “数据”含义的改变

在“数据”含义发生改变的大环境下，目前的互联网三巨头的发展对“数据”这一名词做了完备的诠释，具体内容如图1-12所示。

上述三巨头在互联网行业方面发展迅速并有着独特领域的发展优势。可以说，它们引领着行业的发展方向，相对于其他行业而言，有着压倒性的发展优势。

2. 新兴产业的垂直整合

任何一种新兴产业的发展，往往首先需要在纵向上尽力整合社会资源才能有所发展和成就。一味地寻求在横向上进行拓宽的发展方式是不可取的，其结果将是流于表层的混合发展；从市场前景方面来说，是不长久的。







图1-12  互联网的三巨头
新兴企业只有在取得一定的成就，即公司产品成熟之后才有能力实现在水平分工上的资源整合，优势也逐渐向横向上的企业发展改变倾斜，如图1-13所示。



                                              结果





                                              结果



图1-13  产品市场格局
信息产业作为一种新兴产业，其行业垂直整合趋势明显，这也是移动大数据环境下大数据效应改变产品市场格局的重要表现。

3. “四位一体”的泛互联网化

泛互联网化，即互联网在社会中的泛化以及社会各要素与互联网的融合，如图1-14所示。

在泛互联网化形势下，大数据、终端、应用和平台4个方面成为盈利的主要来源。其中，泛互联网化是大数据获得的重要渠道，反过来，大数据的发展也促进社会进一步向泛互联网化迈进。
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                                                  盈利

                                                  模式

图1-14  泛互联网化的表现

1.1.5  大数据视角下的世界
随着大数据时代下数据量的增长和数据类型的不断扩展，在这一时代环境下的社会也正在发生着变化。

从大数据的产生来说，其涉及范围非常广泛，具体内容如图1-15所示。









图1-15  大数据产生的世界视角

从大数据的影响来说，其范围同样非常广泛，具体内容如图1-16所示。

大数据这一丰富矿藏的开采，是企业把握巨大商机的前提。其中，处于大数据时代前沿的互联网企业，如后PC时代的三大巨头——Facebook、谷歌、亚马逊正在成为大数据的拥有者和使用者。



                                                  




图1-16  大数据影响的世界视角

由此可见，从大数据这一视角来看，它能够判断企业的兴衰成败，具体内容如图1-17所示。












图1-17  大数据视角下的企业兴衰

1.2  深入了解，营销获益
大数据丰富的数据源产生了海量的数据，而这些数据是商业市场发展所需要的信息来源的基础，换言之，大数据为商业市场的发展提供了巨大的机遇，具体如图1-18所示。



           角度




图1-18  大数据利用的营销影响与价值

1.2.1  新型营销模式的形成
在大数据时代环境下，商业市场有着与传统市场完全不同的营销模式。基于大数据信息源条件下的盈利方式和经营策略的不同，形成了6种商业新型营销模式，如图1-19所示。




                                                       














图1-19  大数据环境下的新型商业营销模式

1.2.2  新型业务模式的发掘
大数据的商业应用不仅表现在对现有产品和业务的优化上，还表现在对新业务的发掘上。其中，与我们生活息息相关的零售业、能源行业和健康领域较为明显，具体内容如图1-20所示。
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图1-20  大数据商业应用下的新型业务模式
1.2.3  存量客户的价值发掘

在现在的市场营销策略中，新增客户资源的开发是市场人员更关注的目标，但是有资料显示，一家公司，80%的利润实际上是来自20%的现存客户。因此，营建老客户的忠诚度对市场营销来说是十分必要的举措。

大数据的完整记录包含的信息能够为发掘存量客户的价值、营建客户忠诚度提供必要的支撑，如图1-21所示。


 

                                          













图1-21  大数据支撑下的存量客户价值挖掘
1.2.4  新客户资源的高效获取
大数据在利用其信息资源营建老客户的忠诚度的成功应用基础上，可进而扩展为通过它来开发新的客户资源。在这方面，主要有如图1-22所示的两个途径。



       途径



图1-22  获取新的客户资源的途径
1.3  核心建设，把握机遇
在互联网环境下，各行各业的数据量均经历了几何级数的增长。在这些海量数据中，无数机遇充斥其中，企业纷纷进行大数据挖掘，找寻商业机遇。

1.3.1  4G时代下的大数据产业链
世界网络经历了一个由1G到4G的发展过程。下面以不同阶段的主要服务为例进行分析，具体内容如图1-23所示。







图1-23  主要服务内容
除了主要服务内容的更新之外，还有不同阶段的典型业务也是随着发展的进步而进步的。例如，1G时代的业务主要集中于语音通话功能，4G时代则包括语音通话、短信、彩信、数据流量、视频传输、云端游戏等方面功能。

在大数据产业链的商机把握上，4G引发了一场大数据采集、传输与应用端的大革命，具体内容如图1-24所示。







图1-24  大数据产业链的具体内容
当今信息时代，大数据应用获得了必备的发展条件，具体内容如图1-25所示。




图1-25  信息时代的大数据应用

1.3.2  大数据营销机会的挖掘

在大数据整个产业链上，关于企业对其营销机会的挖掘和掌握，具体内容如图1-26所示。





图1-26  企业基于大数据的营销机会挖掘
由图1-26可知，在这一大数据产业链中，每一个环节都是成就企业营销的机遇，如目前兴起的机遇，数据分析的营销咨询就是其中的典型。
针对掌握有大量数据源的企业而言，在大数据的信息挖掘与分析方面更是有着广阔的商业前景，电信运营商就是其中的一类，如图1-27所示。

                利用                        
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                                         分析

                                 角度

图1-27  电信运营商的数据挖掘营销前景

基于大数据信息的应用方面，大数据的数据量庞大、数据类型的丰富与多样性以及数据来源极为广泛三个方面的优势，决定了其信息更具有综合性和科学性， 因而其中所蕴含的商业价值更值得借鉴，这将极大地影响未来的商业决策。
利用大数据平台的数据信息，相关企业可以提高洞察力并做出正确决策，从而获得竞争优势，特别是互联网从业者，如图1-28所示。
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图1-28  大数据信息应用的商业机遇

1.4  商业智能，价值转型
在大数据时代下，商业智能进一步发展和推进，由此带来了商业价值方面的变化。那么，这些变化具体是怎样发生的呢，它又将对社会产生怎样的影响？请拭目以待吧！

1.4.1  大数据下的商业智能概述
商业智能(Business Intelligence，BI)是一个基于商业经营决策依据来说的概念，它通过对企业现有数据的整合，能够快速、准确地提供数据信息并提出决策依据。关于商业智能的具体内容，如图1-29所示。






图1-29  商业智能的特点和发展前景

1.4.2  商业智能的大数据基础

商业智能是一个用来处理数据并将其转换成知识和结论，从而辅助决策者做出决定的工具。从中可以看出，数据是商业智能解决方案中的最基础的部分，具体内容如图1-30所示。
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图1-30  大数据基础的商业智能分析
在商业智能的作用下，大数据的应用发挥了其自身极大的价值，未来或将引领管理信息化的发展，如图1-31所示。
             产生




图1-31  大数据下的商业智能作用
1.4.3  商业智能的行业掘金
在大数据环境下，企业发展与商业智能实现了完美结合。从这一方面来说，大数据在与商业智能存在差异的同时，又是对商业智能的完美补充，具体内容如图1-32所示。










图1-32  大数据商业智能(大数据BI)分析
企业信息化是大数据商业智能的一个重要表现，并逐渐由运营层面向决策层面发展。在这一发展过程中，商业智能的行业价值掘金也在发生变化，如图1-33所示。
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图1-33  企业的商业智能掘金分析
1.5  综合利用，未来曙光
互联网、移动互联网等的快速发展所产生的海量数据，以及企业、政府机构等的数据信息利用，无一不表示大数据时代已经到来。可以预见的是，大数据的数据量和综合利用将更进一步发展。
1.5.1  必然走向的大数据
目前，无论是关于大数据的应用还是大数据的地位转变，都涉及了社会生活的各个方面，形成一股新的社会热潮，如图1-34所示。
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图1-34  大数据的社会发展趋势

1.5.2  大数据时代的业界生态
随着新型智能移动设备的普及，其必然结果是海量数据的爆炸式增长，从而引起大数据产业链的改变，如图1-35所示。







图1-35  大数据时代下产业链的改变

在其产业链已经发生改变的情势下，大数据时代将会呈现出怎样的业界生态改变？关于这一问题，其答案主要包括4个方面的内容，如图1-36所示。
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图1-36  大数据时代的业界生态状况呈现分析

1.5.3  大数据的未来应用  
目前的大数据应用，换而言之，就是社会化媒体基础上的大数据挖掘和分析衍生出的诸多应用，如图1-37所示。



图1-37  企业大数据应用的意义

随着时代的发展，未来的大数据应用将在营销领域和企业竞争中发挥其核心作用，如图1-38所示。

                   主战场                      实现



图1-38  未来的大数据应用
1.5.4  大数据未来的发展要求

综上所述，适应大数据的发展是大势所趋。在对其应用有着极大需求的时代环境下，大数据这一技术被迫切要求应用于促进社会进步、加速经济发展和提高人民生活水平等方面。于是，针对大数据的应用发展提出了合乎时代的具体要求，主要内容如图1-39所示。











图1-39  大数据的未来发展要求解析
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