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第1章
微商经营和赚钱的几大问题和痛点问题
刚开始做微商时，为了能够做好，常常会思考很多问题，但有时，却苦于没有方法可以让自己更快地成长起来。本章将罗列微商经常遇到的几大问题和痛点问题。
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1.1  微商新手经常遇到的几大问题
很多微商新手都不知道怎样开始做，会遇到各种令其迷茫的情况，看着别人大把地赚钱，常常出现以下问题。
1.1.1  问题一：盲目跟风

新入门的微商出现盲目跟风的情况是很常见的，具体表现如图1-1所示。
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图1-1  微商盲目跟风的表现
1.1.2  问题二：不够专注

很多新入行的微商没有给自己设定目标，不够专注，具体表现如图1-2所示。
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图1-2  微商不够专注的表现
1.1.3  问题三：急于求成

很多新入行的微商，刚开始做，就想要立即看到成果，具体表现如图1-3所示。
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图1-3  微商急于求成的表现
1.1.4  问题四：迷恋粉丝
很多新入行的微商一开始没有粉丝，一着急，就花钱买软件加粉丝或直接花钱买粉丝，具体表现如图1-4所示。
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图1-4  微商迷恋粉丝的表现
1.1.5  问题五：不能坚持

很多新入行的微商一开始遇到了挫折，然后就坚持不下去了，具体表现如图1-5所示。
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图1-5  微商不能坚持的表现
这些问题都会成为微商发展的坎儿。能过坎儿的，便离成功更近一步了。
1.2  痛点一：如何用内容吸引人气
软文在产品营销方面的作用大家都知道。而怎样写软文，是微商们常常觉得头疼的问题。现在的软文，形式如此之多，怎样寻找合适的软文表达方式，的确是一个难题，是微商们的痛点问题。
1.3  痛点二：如何在线上进行引流
微商，尤其是刚入行的微商，常常会遇到这样的难题：
· 粉丝太少。
· 互动不高。
· 没有人气。
· 产品卖不动。

于是，微商开始关注线上引流方法：可以利用百度、阿里、腾讯等各种平台来吸引人们的关注。但是，怎样合理地应用，也还是微商们的痛点问题。
1.4  痛点三：如何利用工具来引流
工具引流，实质也属于线上引流，但这里要涉及@工具、APP工具、电子书、云存储等技术手段，做法自有其特殊性，是微商们需要深入钻研的痛点问题。
1.5  痛点四：如何在线下进行引流

目前的微商引流，基本上只有线上的，而没有线下的。其实，线下引流可以有很多工作要做，例如沙龙、培训、二维码等。如何做好线下引流，是微商需要面对的第四个痛点问题。
1.6  痛点五：如何打开陌生人市场
行内有这样一种说法：如果微商只做朋友和熟人的生意，那一定不会成功。
所以，很多微商都开始着手打开陌生人市场。不过，陌生人的市场相对比较尴尬，很难建立起信任。所以，这又成了微商们的痛点问题。
1.7  痛点六：如何与客户建立信任
微商卖东西靠的是什么？靠的是客户的信任。
在微信上进行交易时，不像在淘宝上交易有平台保障，而且产品真的是鱼龙混杂、真假难辨。如果客户不信任你，根本就不可能选择买你的东西。
所以，如何与客户建立信任，就成了微商们的痛点问题。
1.8  痛点七：如何后期维护老客户
微商的交易靠的是什么？当然是老客户。老客户相当于微商的一部分财富。老客户除了自己消费，还能够帮助微商介绍其他朋友来消费，从而实现消费和客户的裂变增殖。那么，如何维护老客户，一定是个重点，自然也是一个痛点问题。
1.9  痛点八：如何去发展代理团队
微商代理取得产品的授权后，可以从厂家直接拿货源，或者自己寻找货源，进行产品销售。而这个代理的销售过程，如果有一支团队，一定会有更好的发展。实际上，微商的代理层级越高，越能获得较多的利润。
当然，代理一定不是个简单的事情，还需要配合一定的奖惩制度等，以促进团队的发展。代理的选择也是要再三斟酌的。所以，不简单的事情也就成了痛点问题。
1.10  痛点九：如何推广微店及产品

现在做什么都讲究推广。你不把东西推出去，就没有人知道；没有人知道，就不会有购买。微商的推广，难就难在不能像电视里播放广告那样，直接说明这是某某产品，这个产品的效果有多好。

虽然推广的渠道很多，但推广内容的琢磨还是很耗费脑筋的。所以，推广也是微商们的痛点问题。
1.11  痛点十：如何巧妙做好微营销
随着移动互联网技术的快速发展，移动互联网的应用变得更加普及，依托于移动互联网的微营销已经是大势所趋。
微商们当然要与时俱进，利用新的营销方式来打开市场了。但是，很多微商对于新的营销方式不熟悉，或者存在其他问题，导致做不好微营销。

所以，如何巧妙地做好微营销，也就成了微商们要面对的痛点问题之一。[image: image7.png]
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