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第1章
自狂热：自媒体的发展与前景
在移动智能时代，信息的传播变得简易化、自主化、“草根”化。智能手机的普及和应用使得自媒体如雨后春笋般疯狂生长。人们互通交流的愿望，是自媒体疯长的催化剂。
(  智能时代狂热的自媒体

(  成为生活时尚的自媒体

(  “钱景”诱人的自媒体

1.1  智能时代狂热的自媒体
当社会信息化进入移动智能时代，每个人都可以成为信息的传播者，信息的发布变得越来越简易化、“草根”化、自主化时，自媒体便应运而生。在自媒体传播时代，总有一部分人为一些消息展开狂热的转发和讨论。一方面，他们希望自己的发言能得到他人的关注和认同；另一方面，在自媒体的运营中存在非常可观的商机，这些都是自媒体变得炙手可热的原因。

1.1.1  自媒体的概念

自媒体的主要特点显现在一个“自”字上，自我、自由、自主，利用现代化手段和简单平台传播信息，可以简单看作是一个“个人媒体”。 

1．自媒体的特点

自媒体是一种私人化性质的传播介质，通常以个人为单位，依靠手机、电脑等设备，结合QQ、微信、微博、贴吧、网络社区等平台进行操作运营，非常的简易化、自主化。自媒体的基本特点分析如图1-1所示。
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图1-1  自媒体的基本特点

2．自媒体的类型及盈利方式
自媒体给人的直观感受就是一个单个人的媒体，但其实它背后的操作、运营既有个人也有团队，并且其操作平台和盈利模式都大不相同。自媒体的类型及盈利方式如图1-2所示。
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图1-2  自媒体的类型及盈利方式

3．自媒体的平台

对自媒体平台认识不深的人，印象里大概只有微博、微信、QQ这些比较初级的个人平台。从图1-2可知，自媒体的运营还有团队化、企业化和网站合作化的模式，这就意味着还有其他与之配套的自媒体平台，如图1-3所示。
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图1-3  自媒体的主要平台

专家提醒
个人自媒体是自媒体经营的最初级模式。个人自媒体与团队自媒体之间存在着不公平的竞争，但也存在着合作。当个人自媒体发展到一定程度后，团队化、企业化也是自媒体必然的趋势。
1.1.2  智能手机与自媒体

智能手机作为接收和发布信息的设备，其使用量要远远超过笔记本电脑、平板电脑等其他移动设备。若把自媒体的发展比作疯长的茂林，那么智能手机便是自媒体生存、生长所依靠的土壤。智能手机对自媒体有利之处如图1-4所示。
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图1-4  智能手机对自媒体的有利之处
随着科技的发展，智能手机的功能日益强大，除了支持各类娱乐App(应用程序的英文Application的缩写)外，也支持许多自媒体编辑App，如图1-5所示。
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图1-5  智能手机支持的自媒体编辑App
1.1.3  自媒体的疯狂发展

自媒体是一场由权威向“草根”；由被动到主动的信息化的变革。人们由被动的听，到有选择的听，甚至是说给别人听，人人都可以成为信息的发布者，话语权和主动权这两大点刺激了人们更踊跃地加入自媒体的队伍中来。以QQ、微信和新浪微博三个平台为例，其用户数的迅猛增长如图1-6所示。
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图1-6  QQ、微信、新浪微博的用户数

以微信为例，2016年4月微信发布的数据显示，公众号500强共发布文章80704篇，总阅读量58.2亿次，阅读量达10万次的有19053篇。由此可见，自媒体正在爆炸，并且让人看到了更大的膨胀空间，如图1-7所示。 
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图1-7  微信自媒体疯涨的数据

专家提醒
2010年至2016年是智能手机飞速发展的时代，这一时期自媒体用户的疯狂增长与智能手机提供的平台和便利密不可分。
1.2  成为生活时尚的自媒体

在互联网时代中，不懂自媒体就会被视为原始人，自媒体被认为是时尚的代表。人们对时尚的追求促进自媒体的热度持续走高。不可否认的是，自媒体确实为人们的工作生活提供了便利和时尚。

1.2.1  自媒体满足人的言论需求
言论是人的一种生理本能，言论自由则是人作为一个社会公民的基本权利。与传统媒体相比，自媒体因为能满足人的言论自由的需求所以才被用户迅速接受。这是自媒体经营成功的第一步，也是让自媒体成为社会时尚的第一步。
1．传统媒体已不能满足人对言论的需求
在人类社会中，总是存在类似阶级、地位、职务、隐私之类的因素，在传统媒体一统天下的时代，受这些因素的影响，人们在现实生活中不能够畅所欲言，不能向更多的人发表自己的言论，如图1-8所示。但是在自媒体时代，自媒体打破了这些因素的限制。
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图1-8  传统媒体时代言论受限的5个方面

2．自媒体能满足人的言论需求
自媒体以一种低姿态、高利用性的方式，来到大众的身边，能满足人们对言论的需求。参与自媒体的人好像处在一个与现实隔离的世界，他们可以肆无忌惮地发表意见、发泄感情，并且可以让全世界的人都成为倾听者。自媒体之所以能打破言论限制，是因为它有几大利器，如图1-9所示。
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图1-9  自媒体打破言论限制的利器
专家提醒
相对于现实世界来说，自媒体世界好像是一个避难所、一个心灵空间，其自由性、开放性、隐私性对于现实社会中出于种种限制和压力的人来说，具有极大的诱惑力。可以说，如果不以自由为前提，自媒体即使做得再有趣，也吸引不了庞大的用户群。
1.2.2  自媒体能实现人的存在感

存在感是人的一种社会需求，也是人的一种心理需要，现实社会中人的存在感的体现离不开许多物质条件，但是网络自媒体能够无条件地满足人渴望的存在感。自媒体实现了用户的存在感就成功做到了留住用户，这是经营自媒体成功的第二步，也是自媒体成为社会时尚的第二步。

1．人的社会生活需要存在感

人作为一种社会化的生物，除了言论和行为这样的生理本能的需要，还有建立交往、得到认可、感受被爱、获得尊重的社会需求。这种社会需要概括起来就是存在感，如图1-10所示。
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图1-10  人的存在感的体现
但是，同言论需求遭遇的窘境一样，多数人在社会生活中都是卑微而渺小的，找不到自己的存在感。在现实社会中人们获得存在感有五大条件，如图1-11所示。
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图1-11  在现实社会中人们获得存在感的五大条件

2．自媒体能实现人的存在感

自媒体世界是零门槛，在自媒体世界实现存在感只需一部手机和一个灵活的大脑，就能轻易在自媒体世界找到存在感，甚至利用自媒体盈利。自媒体主要通过以下四大法门来实现人的存在感，如图1-12所示。
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图1-12  自媒体实现人的存在感的四大法门
1.2.3  自媒体能激发人的表现欲

互联网时代，人们获取信息的方式发生了巨大的变革，从Web 1.0时代到Web 2.0时代信息发布的主动权又发生了巨大的变革。这个时候，自媒体来到了人们的身边，信息的主动权来到了人们的身边。在这一催动下，人们恨不得把生活中的一切都搬到网络上与他人共享，这极大地激发了人们的表现欲。

1．Web 1.0时代的人只能被动地接收消息

Web 1.0时代，在信息的获取方面，用户完全处于被动状态的，鼓励用户参与的重要性也完全被忽视，用户能利用互联网做的事情很少。这个时期的用户权利分析如图1-13所示。
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图1-13  Web 1.0时代用户的权利分析
2．Web 2.0时代的人可以主动地发布消息

Web 2.0时代，互联网强调用户的体验，把更多的信息主动权交给了用户。换而言之，互联网可以让用户的价值最大化。掌握信息主动权的用户对互联网的贡献如图1-14所示。
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图1-14  用户对互联网的贡献

专家提醒
在互联网世界，信息主动权的下放是自媒体应运而生的首要条件，它激发了自媒体世界的生命力。所有网站只提供一个平台，内容由用户自己去挖掘打造，博客、贴吧、论坛、微博、微信、QQ空间各个平台都充满了表现力。
3．信息的主动权激发了人的表现欲

网络的开放和自媒体的兴起，使人的交流不断扩大，社交越广的人，其表现欲就越强。人们通过微博、博客、论坛、个人空间等平台尽情地表现自己，如图1-15所示。
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图1-15  用户通过自媒体平台表现自己的方式

美食、美景、美女这些生活类的自媒体内容已经成为人们生活中的必读物，是自媒体用户表现自己最常用的方式，也比较具有可读性。除此之外，还有一些人剑走偏锋，通过炫富、秀恩爱等方式表现自己。尽管这类内容的可读价值不高，但人气却极高，如图1-16所示。
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图1-16  用炫富和秀恩爱的方式在自媒体上表现自己

炫富和秀恩爱这种方式虽不可取，但它是获取关注度最快、最有效的方式。虽然炫富和秀恩爱刚出现时备受谴责，但之后的很长一段时间却成了众相效仿的时尚。这种做法偶尔可行，但要想经营好一个自媒体，切忌盲目炒作，还要守住法律、道德和自我的底线。
专家提醒
自媒体为我们的生活增添了时尚，大众竞相推崇又将一件事情变成了新的时尚。归根究底，时尚是人的时尚，要以人为本，自媒体本身想要成为一件时尚的事，就要以吸纳用户为首要前提。
1.3  “钱景”诱人的自媒体

不论是从市场大环境的发展和变化来分析，还是从自媒体自身的发展状况来展望，自媒体的发展都是有前途的，并且上升空间还很广阔。在以经济为基础的现实社会中，发展的事业都是盈利的事业，有前景的事业便是有“钱景”的事业。

1.3.1  自媒体是企业必备的推广渠道

自媒体已成为一项全民时尚和全民事业，但凡有一点商业眼光的个人都想要在这块大肥肉上分一杯羹，于企业而言更是一个值得挖掘的发展空间。自媒体的利用不仅能给企业带来非常可观的直接效益，还有比直接效益更大的隐性效益。自媒体能为企业带来的隐性效益如图1-17所示。
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图1-17  自媒体为企业带来的隐性效益
知名度的提升、企业文化的宣传、产品的推广和优质客户的挖掘是任何一个单位都想要获得的隐性效益，企业单位如此，事业单位也是如此。以微信营销为例，部分文化事业单位和医药卫生单位利用微信公众平台也开起了微店，如图1-18所示。
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图1-18  事业单位的微店

盈利是自媒体的最终目的，沟通共享是自媒体的基础业务。这些年政府部门也纷纷加入了自媒体行列，这意味着自媒体的发展得到了政府的认可和保护。自媒体为政府提供的帮助有多个方面，如图1-19所示。
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图1-19  自媒体为政府机构提供的帮助

1.3.2  自媒体成为人们的创业利器

说到利用自媒体创业，人们脑子里总会不由得闪现出那些在朋友圈里推销零售商品的微商。小本里有大利润，微商一度被看为能让实体店倒闭的行业新趋势，确实也有不少人因此而发家致富。在朋友圈创业的徽商如图1-20所示。
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图1-20  在朋友圈创业的微商

在微信朋友圈打广告做推销属于比较低端的自媒体创业模式，只能赚取产品的利润。近年来自媒体界新造了“网红”一词，不懂行情的人多数肯定以为“网红”只是一个娱乐性的词，其实在专业的自媒体营销者看来，“网红”是一种升级的自媒体创业方法。比如2016年红到惊动了广电总局的“Papi酱”。下面来分析一下“Papi酱”的“网红”创业之路，如图1-21所示。
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图1-21  “网红Papi酱”的自媒体创业之路
专家提醒
“Papi 酱”的自媒体创业之路是一个非常成功的案例，也从实际上证实了“个人自媒体的发展和升级，最后还是要团队化、企业化的道路”，自媒体平台需要依靠门户网站这棵大树。

在上一节分析了自媒体类型，自媒体的经营分为草根个人自媒体、精英个人自媒体、团队联盟自媒体、团队平台自媒体四大类。不同的类别有着不同的经营能力、经营模式和盈利模式，下面就来介绍一下自媒体的经营模式和创业模式的对应关系，如图1-22所示。
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图1-22  自媒体的经营模式和创业模式的对应关系
1.3.3  自媒体“达人”的惊人收益

天下熙熙，皆为利来，显然自媒体因其自身的功能性和趣味性吸引了广大用户，但真正让用户自觉参与自媒体事业，成为自媒体运营者最大推动力的，还是自媒体的巨大利益。

1．自媒体收益界的传奇

经济界多位人士经研究分析后认为，自媒体运营账号中已有单个账号的收入超过1000万元的情况出现；据不保守估计，目前自媒体行业的整体规模差不多可以达到10亿元以上了。

再拿“网红”来说，在报道自媒体的新闻中，“网红”月收入过10万元的很多，如图1-23所示。
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图1-23  月收入过10万元的“网红”
2．自媒体“达人”收入的三六九等

若只看收入论自媒体，就必然会有三六九等之分，“网红”还只是中低等，如图1-24所示。
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图1-24  自媒体“达人”收入的三六九等
专家提醒
自媒体的商业模式需要分三个阶段发展。第一个阶段是考虑如何吸引粉丝获取流量；第二个阶段是考虑在有粉丝的基础上做自己的专属产品；第三个阶段是要密切联系线上、线下把产品卖出去，同时增长流量使账号升值。[image: image29.png]
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