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第 2章
WiFi 营销：非常流行的新营销方式

WiFi 营销已经是现在最火热的一种营销模式，对于

商家来说，营销最重要的是受众客户。

本章将详细介绍当前的 WiFi 营销目标的具体定位，

以及 WiFi 营销的现状与趋势，帮助读者更好地了解自身

的定位，迅速又准确地了解 WiFi 营销的相关知识。

1. 

WiFi 2. WiFi

3. 

4. 
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2.1 营销定位：目标受众的选择

其实，所有的营销活动都是为了吸引目标客户参与消费。WiFi 营销作为当

前火热的营销模式，它又是如何选择目标受众的呢？本节将进行详细介绍。

2.1.1 包罗核心城市

在包罗核心城市的这场“战役”中，首当其冲的肯定是中国的三大运营

商——中国移动、中国联通及中国电信。

三大运营商凭借着技术、资金等优势，又有国家科技部、交通运输部等 8 个

部门在政策上的支持，它们率先在一些经济比较发达的城市开始基础的 WiFi 建
设，在包括北京、上海、天津、武汉、广州等在内的约 90 个城市进行试点。

在移动互联网时代的初期，国外的WiFi网络已经非常成熟，但是在中国国内，

由于地域等多方面的因素，WiFi 网络方面的铺设还尚未成熟。由于具有 WiFi 功
能的 iPhone 进入国内，中国联通挑起了重担，加快了 WiFi 建设的步伐，如

图 2-1 所示。

图 2-1 中国联通的 WiFi 建设

2010 年 8 月，中国联通狂购了 20 余万台 WiFi 设备，用于推动无线城市二

度建设。2011 年 1 月，中国联通率先宣布启动为期 3 个月的免费 WiFi 方案，如

图 2-2 所示。

当然，中国联通的这种营销策略取得了巨大成果，在该活动期间，中国联通

的网络流量出现了爆发式的增长。
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图 2-2 中国联通宣布启动为期 3 个月的 WiFi 免费方案

紧随其后的中国移动与中国电信也逐渐向 WiFi 方向发力。2011 年年初，中

国电信发布了“无线中国”的计划。根据中国电信的数据，上线不到 2 年，其热

点的数量就达到了 90 万个。

中国移动更是不甘示弱，到 2012 年已经形成了 370 余万个 WiFi 热点，服务

着各个城市的用户。同时中国移动还开展了名为“无线城市”的计划，并取得了

巨大成功，如图 2-3 所示。

图 2-3 中国移动的“无线城市”计划
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另外，像 3 大运营商一样认识到商用 WiFi 的重要性，并且投入建设 WiFi 热
点的还有拥有资金与技术优势的电视运营商。据了解，已经有越来越多的有线和

无线的电视运营商，以分流、拓展服务为目的，正积极地部署 WiFi 网络。

2.1.2 贯穿公共交通

WiFi 营销在交通行业运用得非常广泛。据统计，在使用智能手机上网较多

的人群中，上下班途中与空闲时间使用 WiFi 上网的占很大一部分。从 WiFi 运营

商的战略考虑，出行的人群是最为精准的目标受众。

如今，交通行业的 WiFi 建设已经越来越成熟，从刚刚开始起步的公交 WiFi
到地铁 WiFi、火车 WiFi、高铁 WiFi、机场 WiFi，甚至现在飞机上都能使用

WiFi。WiFi 的发展势不可当，它已经贯穿了整个公共交通行业，如图 2-4 所示。

图 2-4 WiFi 贯穿着整个公共交通行业

2.1.3 席卷服务行业

对服务行业来说，使用 WiFi 进行营销是一种常见的商业手段。不论是餐厅、

咖啡厅、酒吧，还是美发厅、美容厅、娱乐场所，都能看到“WiFi 已覆盖”的标记，

甚至是街边的小摊贩都有提供免费 WiFi。
服务行业中，要数餐饮业的 WiFi 应用得最为火热。一般用户只需要提供手

机号码或者微信号就能通过认证，免费上网，这就给了餐饮业一个精准营销的机

会。他们可以把活动列表、优惠详情等信息放在登录的首页。用户通过认证登录，

即使不仔细看，也会耳濡目染。

除此之外，认证登录的方式还能留住用户的登录信息，而且 WiFi 的设置还
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能体现出商家的品牌形象，增大消费者二次消费的机会。

例如，肯德基 (KFC) 就是一家以 WiFi 为营销手段的西餐厅。它从 1986 年进

入中国开始运营，现在已经遍布中国各地城市。部分肯德基餐厅已经在店内布置

了商用 WiFi，在提供美食的同时也提供舒适的上网环境，如图 2-5 所示。

图 2-5 肯德基的 WiFi 营销

2.2 营销现状：WiFi 的格局与目的

WiFi 营销隶属于网络营销范畴，是当前网络营销的潮流。WiFi 营销群体是

指想要利用 WiFi 获取经济效益的移动网络营运商以及各行业的营销商。

如今，WiFi 营销呈现出火热的趋势，它影响着人们生产生活的各个行业，

本节将主要介绍 WiFi 营销的价值体现及其目的与现状。

2.2.1 WiFi 营销的价值体现

随着 WiFi 产业的迅速崛起，一大批产业巨头纷纷搭上 WiFi 营销这艘大船。

像万达集团、阿里巴巴、腾讯、百度、360 等互联网巨头，当然也不会轻易放过

这个绝佳的机会。

那么，WiFi 营销为什么如此热门，又到底具备哪些商业价值呢？ WiFi 营销

3 个方面的价值体现如图 2-6 所示。
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WiFi

WiFiWiFi

图 2-6 WiFi 营销的价值体现

2.2.2 WiFi 营销的目的定位

其实，商家的一切营销目的都是吸引消费者的关注与消费。

具体来说，在 WiFi 营销中，商家可通过设置免费 WiFi 向接收该无线信号的

移动设备推送与自家产品相关联的广告信息，也就是 WiFi 广告营销，或者是在

用户使用免费 WiFi 过程中，达到用户信息收集的目的，便于进行二次营销推广。

例如，星巴克咖啡 (Starbucks) 就是这样一种营销策略，如图 2-7 所示为星巴

克咖啡店中设置的免费 WiFi 热点。

图 2-7 星巴克咖啡的免费 WiFi 热点设置
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当用户连接热点时，系统会自动弹出星巴克咖啡的相关信息。当然，若用户

需要登入星巴克的免费 WiFi 就要提供自己的手机号码，如图 2-8 所示。

图 2-8 输入手机号码登入星巴克免费 WiFi

顾客连接免费 WiFi 后，系统还将自动关注星巴克公众号等信息，可享受微

信支付、优惠活动等服务，如图 2-9 所示。

       

图 2-9 星巴克的公众号营销

2.2.3 WiFi 营销的现状

商用WiFi的出现，让多数企业蠢蠢欲动。除了支付宝正在筹备的免费WiFi外，



玩转WiFi: 商业分析 +运营推广+营销技巧+实战案例

28

据说还有其他互联网巨头也在进行商业 WiFi 布局，欲抢占 O2O 入口。

1．促进企业的运营

商用 WiFi 营销主要分为 3 种，分别是广告营销、引流营销及手机号营销，

其营销的具体方式如图 2-10 所示。

WiFi 15

30

WiFi

WiFi

图 2-10 3 种营销方式的具体内容

另外，在商用 WiFi 营销中，为了增强用户流量、促进企业的发展，还推出

了“WiFi+ 二维码”营销模式，用户只需要扫描企业的二维码，就能获得相关的

优惠信息，如图 2-11 所示。

图 2-11 扫描二维码获得优惠



29

第2

章 
WiFi

营
销
：
非
常
流
行
的
新
营
销
方
式

2．在生产生活中的发展

随着 WiFi 营销优势的不断显现，WiFi 营销受到了不同领域不同产业青睐，

呈现多行业并驾齐驱的 WiFi 营销趋势。

例如，在人们正常的生活中，外出购物时忘记带钱出门，在以前，这样就会

很尴尬，消费者不仅会不好意思，还会因此浪费大量时间。而现在就不同了，消

费者只需连接商家设置的免费 WiFi，就可以进行扫描支付、微信支付或者支付

宝支付等，如图 2-12 所示。

图 2-12 手机连接 WiFi 进行商品支付

2.3 营销趋势：由点及面的发展

如今，WiFi 的使用已经是一种生活方式，既安全又便捷的 WiFi 是大多数经

常上网用户的追求，WiFi 已经由刚产生时单一的“点”，慢慢地连成“线”，

最终走向规模化、网络化的“面”。

在 WiFi 使用如此广泛的时期，各大互联网公司也纷纷推出 WiFi 使用的功能。

2.3.1 360 免费 WiFi 手机版

2014 年 9 月，奇虎 360 科技有限公司推出了免费 WiFi 手机版，经过不断的

完善与升级，360 免费 WiFi 凭借其先进的接入技术、良好的用户体验与便捷的

WiFi 功能深得大众的喜爱，如今随处可见 360 免费 WiFi。
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360 免费 WiFi 手机版界面如图 2-13 所示。

图 2-13 360 免费 WiFi 手机版界面

360免费WiFi手机版覆盖了全国 1.3亿个免费WiFi热点。无论是在大型商场、

电影院或者是在火车站等公共场所，甚至是在上下班途中、运动过程中，都能使

用与 360 合作的热点进行手机上网。

不仅如此，360 免费 WiFi 手机版还包含了多种功能，用户可以通过它便捷

地管理 WiFi，如图 2-14 所示。

图 2-14 360 免费 WiFi 手机版的功能
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2.3.2 手机 QQ 免费 WiFi

2014 年 8 月，手机 QQ 的免费 WiFi 功能上线，凡是 QQ 用户均有机会获得

免费时长，体验 WiFi 上网。腾讯公司的这一举措，使得功能强大的即时聊天软

件——QQ 得到了广泛的宣传与运用，促进了企业的发展。

腾讯公司的手机 QQ 免费 WiFi 使用界面如图 2-15 所示。

图 2-15 手机 QQ 免费 WiFi 使用界面

据了解，QQ免费WiFi在全国范围内的测试，覆盖了数以百万计的WiFi热点。

它覆盖范围广，不受商家热点范围的限制，而且管理简单、安全，同样受到了广

大人民群众的欢迎。

2.3.3 微信平台

同样属于腾讯公司，拥有近 6 亿活跃用户数的微信，也很快融入 WiFi 营销

这一模式之中。

试想一下，如果使用微信连接 WiFi 就能获得附近的美食信息、娱乐信息、

优惠活动，而且有地图标记的位置，以及到达的方案，是不是能吸引更多人来消费？

除此之外，微信平台的公众号功能也可以帮助很多商家推广自己的产品。它

建立起了一个 WiFi 的分享平台，任何已经认证的微信公众号都能申请该功能，

实现 WiFi 营销。
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这样的“微信连 WiFi”具有两个重要的优势，如图 2-16 所示。

WiFi

WiFi

图 2-16 “微信连 WiFi”的两个优势

实际上，“微信连 WiFi”这一功能就是通过大数据的方式，帮助商家在生

产经营中识别自己的目标客户，并且根据WiFi的优势，提供一个良好的营销环境。

这对大多数企业来说是一件非常有价值的事情。

例如，WE-WiFi 就是国内独家基于微信公众号关注关系，实现“免费 WiFi ＋ 
微信关注即登录”的 WiFi 上网与认证产品，如图 2-17 所示。

图 2-17 WE-WiFi 的 WiFi 吸粉流程

用户无须重复认证上网操作，只要微信的关注一直保持，下次到店即可自动

连接 WiFi 上网。
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WE-WiFi 的微信公众平台如图 2-18 所示。用户可以利用该公众平台了解其

具体相关知识，实现快速便捷的上网体验。

       

图 2-18 WE-WiFi 的微信公众平台

2.4 营销困境：遇到的难题与今后的发展

本节主要介绍在WiFi营销中用户遇到的难题以及WiFi营销今后的发展趋势。

2.4.1 WiFi 营销遇到的难题

WiFi 产业是移动互联网时代最新入口，企业通过 WiFi 营销争夺流量入口。

但在提升品牌盈利的同时，也需要认清 WiFi 营销中存在的问题。WiFi 营销存在

的 4 个方面的问题如图 2-19 所示。

对于使用 WiFi 的安全问题，用户最担心的问题分布如图 2-20 所示。

对于 WiFi 的安全问题，用户需要注意的地方有很多。本节将简单介绍用户

使用公共 WiFi 应该注意的 4 个方面，如图 2-21 所示。
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WiFi

图 2-19 WiFi 营销遇到的难题

图 2-20 用户最担心 WiFi 的安全问题分布 ( 根据新华网科技频道统计 )

WiFi

WiFi

WiFi

WiFi WiFi

WiFi

4

图 2-21 用户安全使用公共 WiFi 应该注意的 4 个方面
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在 WiFi 的安全方面，使用技巧与步骤方法多种多样，以后的章节将会陆续

详细地介绍。

2.4.2 WiFi 营销今后的发展趋势

在未来，WiFi 营销涉及的产业还将不断扩张，越来越多的企业将加入移动

互联网入口争夺战中。WiFi 营销未来趋势如图 2-22 所示。

WiFi

WiFi

WiFi

WiFi

WiFi

图 2-22 WiFi 营销的未来发展趋势

专家提醒

与我国国内市场相同，海外市场 WiFi 营销竞争也十分激烈，人们对

免费 WiFi 的需求量十分巨大，如在微软推出的 Windows 10 系统中就能看

到 WiFi 共享这一全新功能。


