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２１世纪，是人类社会由工业文明向信息文明整体飞跃的伟大时代，在这样
的时代，信息化已成为世界经济和社会发展的大趋势。

信息化对世界政治、经济、军事、科技、文化和社会管理等领域，以及人们的
生活方式和工作方式产生了重大而深刻的影响。同时，信息化水平也成为了一
个国家或地区综合实力和竞争力的重要体现。时代呼唤信息化，信息化是各个
领域、各个行业实现跨越式发展，加快现代化步伐的必然选择。

政府信息化有效地提高了行政效率和质量，促进政府廉洁、勤政、务实和高
效。图１１为中国中央政府网站。

图１１　中国中央政府网站
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整个现代金融领域，包括银行业、证券业和保险业，更是一刻也离不开信息
技术和信息系统的支持，如图１２、图１３所示。

图１２　证券交易大厅

图１３　全国联网的银行系统

企业通过信息化降低运营成本，提高运营效率，提高对市场的反应能力和决
策水平，从而增强了企业整体竞争能力。借助电子商务手段，企业在地域上和时
间上极大地拓展了市场和获取资源的范围，更好地为客户提供个性化服务，如图
１４、图１５、图１６所示。

图１４　某纺织企业工程师在利用信息系统设计产品
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图１５　海尔电子商城的冰箱产品页面

图１６　超市信息系统的客户付款终端

社会信息化使得人们的生活更加方便、更加丰富，同时形成了信息时代
下特有的生活方式和工作方式。图１７为某楼宇计算机网络综合布线示
意图。

信息化工作的每个环节都离不开管理，其核心工作就是建立并管理一套稳
定高效的信息系统。
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图１７　楼宇计算机网络综合布线示意图

!"!　信息化是现代化社会的必然选择
１．１．１　构成当今世界的三大要素
　　如果按照生产力发展水平来划分人类社会的发展阶段，可以分为四大阶段，即原始社
会、农业社会、工业社会和信息社会。人类社会之所以由低级阶段进入高级阶段，就是由
于决定生产力的要素已经不是单纯靠传统要素的数量积累，而是发生了本质的飞跃，出现
了新的起决定因素的要素。

在原始社会，物质极度贫乏，人们赖以生存的基础就是天然资源，通过采集野果和狩
猎等活动维持生存，尽管具有简单工具，但是决定生产力的要素主要是人的身体力量。人
类文明进入农业社会后，耕地、金属工具和牲畜等物质资料是生产力水平的决定因素，谁
拥有这些物质资料越多，谁就越富有。尽管当时也要依靠能量，例如风力、水利等自然能
量，但由于能量较低而不起决定作用。１８世纪以后，人类生产活动大量使用电能、煤和石
油，使能量上升为决定因素之一，标志着人类进入工业社会。

自从２０世纪４０年代计算机产生以来，随着计算机技术的快速发展，各个行业利用计
算机技术进行信息的收集、存储、传递、加工和使用越来越普及和深入，在管理层次上从提
高基层工作效率到辅助高层决策，在应用广度上从会计、统计等单项业务的应用到全面
的、集成的信息化管理，从科技活动、商业活动和政府管理扩展到社会生活的各个方面。
因此，在２０世纪８０年代，有学者提出了信息化社会和信息化城市的概念，进入２１世纪
后，这方面的思潮逐渐成为主流，即认为２１世纪人类进入了信息社会或知识社会，信息和
知识成为生产力的决定要素之一。
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需要明确的是，由于信息和知识的重要度在人类社会活动中逐渐增加，由量变到质
变，进而成为决定因素之一，计算机只是由于信息活动的需要应运而生的产物，进而又促
进了信息活动的发展。早在农业社会，人类已经十分重视信息的作用，例如，在军事方面，
古代利用烽火台传递情报；在国家管理方面，秦国丞相商鞅建立的报数体系；在农业生产
方面，祖先总结的节气和天象规律等。在第二次世界大战期间，信息传递技术、加密技术、
破译技术和情报活动的需要，以及“二战”结束后科技和经济的飞速发展，依靠以往的信息
处理技术已经远远满足不了需求，人类迫切需要在计算机技术方面获得突破性发展，也正
是由于计算机技术的突破性发展，促进了人类社会加速进入信息化社会。表１１简要表
示了从农业社会开始的人类物质文明不同阶段的决定要素。

表１１　人类不同发展阶段生产力的决定要素
发展阶段 生产力的决定要素

农业社会 物质：耕地、金属和非金属工具、牲畜等

１８世纪后：工业社会 物质＋能量
能量：电能、煤、石油、天然气等

２１世纪后：信息社会
物质＋能量＋信息
信息资源：数据、经过加工的数据和知识
信息活动：收集信息、存储和传递信息、加工信息、使用信息

　　在现实世界，物质、能量和信息这三大组成要素缺一不可，任何一件事的发生或一件
物的运动都是这三者的统一体。没有物质，任何事物都不存在；没有能量，任何事物运动
都不会发生；没有信息，任何事物都没有意义。

关于信息（ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ）的定义有许多种，例如：
信息是电子线路中传输的信号。
信息是用符号传送的报道，报道的内容是接受符号者预先不知道的。
信息是人们根据需要进行加工过的，对决策有用的数据。
信息是用来消除不确定性的东西。

图１８　信息定义的三个层次

信息是事物存在方式、运动状态以及事物之间联系的
反映。

上述各种定义都有其道理，我们可以按照不同的层次
来理解，将其由低到高分为物理层、应用层和哲学层三个层
次，低层次比较明确，但是也比较狭窄，高层次比较宽泛、抽
象，如图１８所示。
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１．１．２　信息化的含义和内容
信息、信息管理和信息系统已经深入人类工作和生活的一切领域，政府管理、企业

管理、社会管理等领域都离不开对信息的收集、整理、加工、分析和利用，而其中的有利
工具就是信息系统。信息技术改变了当今世界，包括政府管理、企业管理、教育、经济、
日常办公、商业行为和人们的日常生活，乃至改变了人们的思维。在当代社会，信息化
水平已经是衡量一个国家、地区综合实力的重要标志之一，也是提高企业竞争力的重
要手段之一。

如何理解信息化（ｉｎｆｏｒｍａｔｉｚａｔｉｏｎ）？在汉语中常将某个名词后面加上一个“化”字，例
如：社会化、工业化等，“化”的含义主要是转化，是一个逐渐转变、深入和普及的过程。

我国著名信息化专家陈禹教授提出，信息化指的是在现代信息技术广泛普及的基础
上，社会和经济的各个方面发生深刻的变革，通过提高信息资源的管理和利用水平，使各
种社会活动的功能和效率大幅度提高，从而达到人类社会的新的物质和精神文明水平的
过程。信息化的概念具有如下要点：

（１）信息化是一个漫长的过程。
（２）现代信息技术是信息化的基础。现代信息技术包括：数字通信技术、计算机技

术、网络技术、数据库技术、多媒体技术和计算机软件技术。
（３）信息化的全面性推动着社会和经济的各个方面发生深刻的变革。
（４）信息化的核心是信息资源利用水平的提高。信息资源由信息生产者、信息和信

息技术三大要素构成。
（５）信息化的成果促使各种社会活动的功能和效率大幅度提高。
（６）信息化的目标是达到人类社会新的文明水平。
信息化是一个庞大体系，包括诸多方面内容，国家信息化领导小组对信息化体系的界

定为：“信息化是以信息技术广泛应用为主导，信息资源为核心，信息网络为基础，信息产
业为支撑，信息人才为依托，法规、政策、标准为保障的综合体系。”我国政府把信息化工作
的内容分为六部分：

（１）信息网络基础设施的建设。
（２）信息技术的应用。
（３）信息资源的开发利用。信息资源的开发利用是信息化的目的和主要活动。
（４）信息产业的发展。信息产业包括信息产品制造业和信息服务业。
（５）信息人才的培养。
（６）信息政策、法规和标准的制定。
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１．１．３　推进信息化与工业化融合
问题：我国在发展信息化的过程中，曾经一度在思想认识上出现过探讨，是沿着西方

发达国家走过的老路，即等到工业化高度发达之后再发展信息化？还是越过工业化发展
的阶段，直接进入信息化社会？请同学们不要看教材，进行课堂讨论，我国欲实现国民经
济的跨越式发展，应如何处理信息化和工业化的关系？
２００２年中国共产党第十六次全国代表大会报告指出：“信息化是我国加快实现工业

化和现代化的必然选择。坚持以信息化带动工业化，以工业化促进信息化，走出一条科技
含量高、经济效益好、资源消耗低、环境污染少、人力资源优势得到充分发挥的新型工业化
路子。”

工业化是利用机器通过分工协作大量地生产物质产品，物质产品是人类社会赖以生
存和发展的基础。工业化高度发展之后，必然伴随着商业活动、生产活动、技术开发活动
和人力资源管理活动、物资管理活动等，这些活动产生大量的信息，加上计算机技术的发
展，促进了信息化的形成。信息化与工业化是人类文明进程中的两个重要社会发展阶段，
主要是由于科技进步和科技的广泛应用而引发社会的结构性变化。

西方发达国家是在工业化高度发展之后进入信息化社会，而我们国家是在工业化没

图１９　信息化与工业化的互相促进关系

有高度发展的情况下进行信息化建设。按照
党的十六大提出的“以信息化带动工业化，以
工业化促进信息化”的战略方向，我国力图通
过信息化与工业化的互相促进，实现生产力的
跨越式发展，强调的是信息化与工业化的互相
融合、互相促进、协同发展的关系。陈禹教授
以图的形式准确地表达了二者的关系，如
图１９所示。

这里所强调的是互相促进、协调发展，以
信息化带动和提升工业化，同时工业化为信息
化提供了物质基础和应用场合，工业化的发展对信息化不断提出更高要求，从而支持和促
进信息化的发展。工业化是不可能被跨越的，跨越式发展是指实现信息化和工业化的互
相促进发展。信息化带动工业化的结果是：

（１）提高工业效率；
（２）降低交易成本；
（３）扩大工业机会。
作为这一战略方向的重大举措，在２００８年３月１５日，十一届全国人大一次会议第

五次全体会议表决通过国务院机构改革方案，成立中华人民共和国工业和信息化部
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（ＭｉｎｉｓｔｒｙｏｆＩｎｄｕｓｔｒｙａｎｄＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙｏｆｔｈｅＰｅｏｐｌｅ’ｓＲｅｐｕｂｌｉｃｏｆＣｈｉｎａ，
ＭＩＩＴ）。推动信息化与工业化融合，走新型工业化道路是我国经济发展的重大战略
决策，也是新组建的工业和信息化部的历史使命。图１１０为工业和信息化部网站
主页。

图１１０　工业和信息化部网站主页

推进信息化与工业化融合是当代促进社会发展的伟大事业，主要包括如下六个方面
内容，其中（３）和（４）与本专业密切相关。

（１）工业产品研发设计的信息化。加快推广应用计算机辅助设计、个性化定制等技
术，将电子信息技术嵌入工业产品，促进产品的更新换代。

（２）工业生产过程自动化。在工业行业中推广应用电子信息技术，改进生产方式，提
高效率、降低成本。

（３）企业和行业管理信息化。推广应用企业资源计划、业务流程管理等信息系统，强
化生产经营各环节的管理，促进企业资源优化和产业链的合理化。

（４）产品流通和市场的信息化。推广供应链管理，加强产品市场营销的信息化建设，
建立完善工业现代流通体系。

（５）培育新一代产业大军。
（６）推动工业经济延伸发展。
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!"#　信息管理与信息系统
１．２．１　数据与信息的概念
　　信息化的核心就是提高信息资源的利用效率。信息资源的含义有狭义和广义的
区别。

狭义的信息资源：经过加工处理，对决策有用的数据。
广义的信息资源：信息活动中的各种要素。三要素：信息生产者、信息、信息技术。
前已述及，信息的概念可以从不同的角度和层次上理解，本专业主要是在应用层面

上，站在信息管理的角度来看待信息。信息的概念与数据的概念紧密相关，既有区别又有
联系。

数据：对事实未加解释的原始表达，可以是数字、文字、音像等。
信息：经过加工处理，对决策有用的数据。
按照这样的理解，数据和信息具有相对性，同样的一套信息资料，相对于较高层次的

信息加工就是数据。信息与数据的关系见图１１１。数据和信息的关系可以用原料与建
筑物的关系来比喻，如图１１２所示。

图１１１　数据加工成信息

图１１２　以原料和建筑物比喻数据和信息



１０　　　 信息管理与信息系统专业导论教程（第 "版）

１．２．２　信息管理
信息管理（ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ＩＭ）就是对信息资源进行管理，以信息资源作

为对象进行的管理活动。信息管理是人类为了有效地开发和利用信息资源，以现代信息
技术为手段，对信息资源进行计划、组织、领导和控制的社会活动。微观上对信息内容的
管理包括：信息的组织、检索、加工、服务等；宏观上包括：对信息机构和信息系统的
管理。

把计算机网络比作“高速公路”，计算机硬件和软件比作高速公路上跑的“车”，信息资

图１１３　以交通运输比喻信息管理

源比作“货”。如图１１３所示。
运输管理所要解决的问题是：
（１）车载什么货？
（２）车向何处去？
（３）将货送给谁？
（４）如何进行货物的接收、保管和配送？
与运输管理类比，信息管理所要解决的问题是：
（１）收集什么信息？
（２）信息服务的对象是谁？
（３）为不同的对象提供什么样的信息服务？
（４）如何收集、加工、处理、传输信息？
对于一个组织机构，信息管理所起的作用为：
（１）及时、准确、完整地收集信息。
（２）支持事务处理，提高管理效率。
（３）有效反馈信息，提高控制水平。
（４）支持决策，提高决策水平。
（５）降低组织机构的运行成本。
（６）提高组织对外界的反应能力。

１．２．３　信息管理与信息化
提高信息资源的利用和管理水平，是信息化的核心任务，是信息化建设的出发点和归

宿，是信息化建设效益的根本标准。
信息资源开发：将潜在的信息资源变成现实的信息资源。
信息资源利用：使现实的信息资源发挥作用、产生效益。
信息化的任务和目标要靠信息管理实现，所以信息管理是信息化的具体体现，是在信

息化进程中进行的一系列管理活动。一个组织机构的信息化目标要通过信息管理活动来


