
 

基于部门协同的离校管理与服务系统建设 

案例名称 基于部门协同的离校管理与服务系统建设 

来源学校 大连理工大学 责任部门 网络与信息化中心 

通讯地址 辽宁省大连市高新园区凌工路 2号 邮编 116023 

电子邮箱 gxmark@dlut.edu.cn 电话 0411-84707009 

负责人角色 姓名 部门 职务 职称 职    责 

主管校领导 李俊杰  副校长 教授 规划与协调 

牵头部门 张维平 教务处 处长 教授 组织与管理 

牵头部门 郭驰 研究生院 副院长 副教授 组织与管理 

支撑部门 张巍 网络与信息化中心 主任 助理研究员 设计与建设 

案例撰写人 郭晓明、张巍、刘化总、李降宇、李先毅 

案 例 简 介 

  大连理工大学离校管理与服务系统于 2014年 4月份启动建设，6月份集中报退的学生计 7725人使

用此系统开展离校报退工作。2015 年学校根据学校实际情况，对整个系统进行了重构和调整，扩大了

系统的应用范围和使用规模，增强了系统的灵活性和可塑性，系统除了用于每年两次的集中毕业报退之

外，也用于博士生的日常不定期毕业报退。 

  高校的离校工作涉及部门多，关联业务多，时间比较集中，其信息化转化过程复杂度高，涉及面广。

为了更好地开展我校的离校管理与服务系统的建设工作，项目组明确了各个相关部门之间的职责和关联

关系，如下图所示。每个部门在大的框架下有其一定的自主权，网信中心联合开发公司在整体上对所有

离校业务进行信息化梳理和把控。 

 

  在系统运行期间，各个部门根据系统设定的时间，按报退名单准备、业务环节数据准备、报退工作

发起、报退事项办理、毕业离校等阶段安排各自进行相应的工作，做到有条不紊。 

  离校管理与服务系统顺利替代了原有的纸质单报退模式。系统事项可以灵活配置，采用黑白名单机

制，结合一卡通读卡器简化了各个业务部门工作模式，提高了离校工作的整体效率。 
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1  建设背景 

每年学校毕业生在离校时，都需要办理一系列离校手续，涉及财务处、图书馆、档案

馆、招生就业处、后勤处、网信中心等诸多部门，部分手续还存在跨校区办理的情况。通

常情况下，学生须手持学校教务处、研究生院、国际教育学院等离校工作管理部门自制的

“报退单”在 2天时间里到学校各相关部门单独办理并盖章确认，每年集中毕业学生数量超

过 8000人，手续办理过程中经常会出现排队的情况。这种毕业离校报退方式，存在着学生

“跑断腿”、办理部门负担重、整体工作效率低等诸多问题，不但消耗了大量的人力、物力，

而且还不能够有效地对离校数据进行汇总、统计和分析。 

很多高校都在努力探寻用信息化手段改变传统毕业离校模式，建设适合各自学校的离

校系统。离校系统是跨部门应用的典型案例，对信息集成、数据交换、数据实时性有很高

的要求，已有的信息化建设情况对离校系统的建设实施具有很大影响。大连理工大学 2009

年开始学校的数字校园建设，包括校园综合服务门户、公共数据库及数据交换平台、统一

身份认证平台，运行至今已经积累了比较全面的学校基础数据，打通了学校各系统之间的

数据交换渠道，学校人事、教务、研究生管理、图书等核心业务系统已稳定运行多年，在

逐步完善中，学校 2012 年建成覆盖教学区的无线网络，2013 年年初步完成学校一卡通建

设，当前已经基本具备了离校系统建设的基础条件。与此同时，学生、教师也被传统的离

校报退模式所累，对利用信息化手段改善和规范现有离校流程有诸多期待。为了使大连理

工大学毕业生离校工作流程合理化、规范化和便捷化，学校于 2014年启动了离校管理与服

务系统的建设工作，旨在简化手续办理环节，加强部门间协调配合，为毕业生提供优质的

服务，从而营造热情和谐的毕业离校氛围。 

2  建设目标 

2.1  业务流程分析 

根据负责管理和服务的部门不同，学校毕业生群体分为 3个大类：教务处负责管理的

本科生、研究生院负责管理的研究生、国际教育学院负责管理的留学生。其中，研究生分

为双证硕士、单证硕士和博士生，留学生分为本科生、硕士生和博士生，留学生的教学管

理由教务处和研究生院完成，国际教育学院负责事务管理。学校当前有主校区、开发区校

区、盘锦校区 3个校区，开发区校区是学校的一个二级学院软件学院，其管理模式与主校

区大同小异，仅在某些具体执行环节有一些差异，盘锦校区是 2013年 9月新启用的校区，

其管理模式相对独立，因其 2015年才有第一批小规模的毕业生，毕业离校工作如何开展还

未确定，各种需对接的信息系统也未建立起来。本次的离校管理与服务系统只在总体设计

中考虑未来纳入盘锦校区的可能性，并未作为这次建设需求。根据学校情况综合考虑，并

在与各个管理部门沟通商讨的基础上，最终确定了离校管理与服务系统涉及的校区和学生

类型，具体如表 1所示。 
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表 1  离校管理与服务系统涉及的校区和学生类型 

非留学生 留学生 
校  区 

本科 双证硕士 单证硕士 博士 本科 硕士 博士 

主校区 √ √ √ √ √ √ √ 

开发区校区 √ √ √ √ × 

盘锦校区 × 

  注：√表示纳入需求，×表示不纳入需求。 
 

学生停学、休学、退学、毕业等都会产生离校业务，其中毕业离校涉及的学生数量是

最多的，而且业务流程稳定，时间集中，其他几类离校情况各异，不定时发生，涉及的人

数极少，管理模式比较松散。基于以上情况考虑，本次离校管理与服务系统中只考虑学生

毕业离校。 

 毕业离校工作参与的部门众多，但每类学生所涉及的部门有所差异，具体如表 2所示。 

表 2  毕业离校工作中各类学生所涉及的部门汇总 

主校区 开发区校区 

非留学生 留学生 非留学生 
部    门 

本 

科 

双证 

硕士 

单证 

硕士 

博 

士 

本

科 

硕

士 

博

士 

本 

科 

双针

硕士 

单证 

硕士 

博 

士 

教务处 ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ 

研究生院 ○ ● ● ● ○ ○ ○ ○ ● ● ● 

国际教育学院 ○ ○ ○ ○ ● ● ● ○ ○ ○ ○ 

财务处 ● ● ● ● ○ ● ● ● ● ● ● 

图书馆 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

档案馆 ○ ● ● ● ○ ● ● ○ ● ● ● 

网信中心 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

后勤处 ● ● ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

教材中心 ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

招生就业处 ● ● ○ ● ○ ○ ○ ● ● ○ ● 

学生导师 ○ ● ○ ● ○ ● ● ○ ● ○ ● 

学部院系 ● ● ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ 

保卫处 ● ● ○ ● ○ ○ ○ ● ● ○ ● 

组织部 ● ● ● ● ○ ○ ○ ● ● ● ● 

学生工作处 ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ 

主校区 

校团委 ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ 

学部院系 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ● ● 

后勤办公室 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ● 

网信中心 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ● ○ 

开发区

校区 

教材中心 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ 

  注：●表示部门需要参与相关工作，○表示部门不需要参与相关工作。 
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从表 2可知，开发区校区和主校区的离校报退模式基本一致，所以对两个校区的毕业

离校流程进行结合并统一，汇总为本科、双证硕士、单证硕士、博士 4个类别，具体流程

如图 1～图 4 所示。而留学生的情况较为特殊，其很多事务性管理工作都集中在国际教育

学院，各类留学生的流程如图 5～图 7所示。 

 

 

图 1  本科（非留学生，含主校区和开发区校区）的毕业离校流程 
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图 2  双证硕士（非留学生，含主校区和开发区校区）的毕业离校流程 
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图 3  单证硕士（非留学生，含主校区和开发区校区）的毕业离校流程 

 

图 4  博士（非留学生，含主校区和开发区校区）的毕业离校流程 
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图 5  本科留学生的毕业离校流程 

 

图 6  硕士留学生的毕业离校流程 
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图 7  博士留学生的毕业离校流程 

学校实际实施的毕业报退工作主要有两种形式：一种是每年 6 月底或 12 月底针对本

科（含留学生）和硕士（含留学生）开展的集中报退，这种报退形式特点是时间集中，各

个部门参与度高，具体流程每年大致一样，每年可能会有微调；另一种是不定时地针对博

士（含留学生）的松散报退形式，这种形式下毕业离校报退的博士可以随时向院系提出申

请，院系同意并经研究生审核之后根据研究生院规定的流程进行报退，但是具体报退工作

的开展将固定在 7、8个时间段内，一般是在每月的前 3个工作日进行。 

2.2  建设目标 

从学校实际情况出发，梳理学校毕业离校报退工作，对毕业离校工作进行优化、规范，

建设符合学校特点的离校管理与服务系统，提高离校参与部门的工作效率，为毕业生提供

满意的离校体验。其建设目标主要体现在以下几个方面。 

（1）提高效率。完全把纸质报退单电子化，使相关人员可以通过 PC、移动设备获知报

退的进度，并根据系统提示情况只办理必须办理的环节或事项。 

（2）优化流程。利用信息化手段优化局部不太合理的流程，使全校毕业离校的整体流

程得到优化。 

（3）数据把控。通过系统实时展现离校报退的整体情况，让管理部门和业务办理部门

能及时掌握各类离校数据，并适时使用不同的把控手段进行调整和优化。 

2.3  建设思路 

（1）大局为先、全面规划。高校的信息化建设需要从学校整体考虑，以学校发展为着

眼点，全面考虑，做好谋划。具体来说，就得结合学校信息化建设的未来方向和学校所有

离校的情况综合考虑，做好离校管理与服务系统的规划：一方面顺应高校智慧校园的建设

发展要求；另一方面全面考虑不同校区、不同类型人员在不同情况下的离校业务实施情况。 
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（2）兼顾现状、取舍有道。所有的信息化建设都是面向于实际的应用环境，必须能高

效能地落地，才能有效地支撑实际的业务发展。在信息化具体实施过程中，必须尊重实际，

择取适合信息化的业务需求进行设计实现，舍弃现有条件下不适合进行信息化改造的部分，

待条件成熟之后再纳入考虑，使线上系统和线下业务有机结合。 

（3）管控协助、部门协同。高校各个单位的信息化水平发展水平不一，对信息化建设

的认识差异较大，在离校这类涉及部门多的常规工作中，需要部门之间高效协同，必要时

须采用有效管理控制手段，有时也需要部门之间进行资源共享、相互协助。管理、控制、

协调、帮助，多种方式手段结合使用，才能高效完成这项工作。 

（4）面向未来、灵活设计。唯一不变的就是变化，变化往往跟随着变革，有的时候变

革很难控制，但却是可以预见的。离校管理与服务系统在设计时必须考虑未来离校业务的

发展变化，使系统具有通用性和可扩展性，支撑未来的业务发展和变革。 

3  建设成果 

3.1  建设过程 

离校管理与服务系统的建设主要经历了部门协同、业务梳理优化、数据整合和对接、

系统设计等几个重要阶段。 

3.1.1  部门协同 

离校管理与服务系统建设中的部门协同如图 8所示。 

 

图 8  离校管理与服务系统建设中的部门协同 

部门协同是离校管理与服务系统中的起点和重点，其贯穿始终，是建设过程顺利进行

的保障。教务处、研究生院、国际教育学院作为不同类别学生的管理部门是牵头部门，确

立各自离校流程，而图书馆、档案馆、财务处、后勤处、网信中心、学部学院等部门主要

负责流程中各个事项的办理。网信中心作为学校信息化管理建设统筹部门负责建立开发公
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司与各个部门之间沟通的桥梁，在协调的基础上做好整体项目建设的监督和把控，开发公

司负责整体的设计、开发和实施。 

每个部门都指定了副处级以上的领导作为负责人，并安排专人负责协调处理项目实施

过程中的各种问题，部门之间形成一个有机的整体，共同完成系统的建设。 

3.1.2  业务梳理优化 

对个人报退和集中报退进行比较分析，如图 9所示，可以看出有很多相似的地方，首

先需要生成名单，之后名单中的学生需要根据管理部门要求和自身情况办理各种事项，包

括必须办理和非必须办理两个类别（两个类别所涉及的事项可以并行进行），必须办理事项

办理完毕之后就可以领取毕业证学位证，然后顺利离校。 

 

图 9  个人报退和集中报退流程对比 

把学生需要办理的离校手续分割为一个一个的事项，并结合部门和学生类型对事项进

行汇总梳理，可形成毕业离校学生所需办理事项的汇总全表，如表 3所示。 

表 3  毕业离校涉及的事项汇总 

非留学生 留学生 

事    项 对应部门 
本科 

双证 

硕士 

单证 

硕士 
博士 本科 硕士 博士 

贷款清还 学生工作处 ○       

欠课管理 教务处 ○       

学杂费清缴 财务处 ○ ○ ○ ○    


