[image: image1.emf] 

 

 

 

 



 


       第1章
SPSS基础
1.1  SPSS概述
1.1.1  SPSS简介
SPSS的全称为“统计产品与服务解决方案(Statistical Product and Service Solutions)”软件，或者“社会科学统计程序(Statistical Program for Social Sciences)”。该软件是公认的最优秀的统计分析软件包之一。SPSS是为IBM公司推出的一系列用于统计学分析运算、数据挖掘、预测分析和决策支持任务的软件产品及相关服务的总称，有Windows和Mac OS X等版本。1984年SPSS总部首先推出了世界上第一个统计分析软件微机版本SPSS/PC+，开创了SPSS微机系列产品的开发方向，极大地扩充了其应用范围，并使其能很快地应用于自然科学、技术科学、社会科学的各个领域。2009年，IBM并购了SPSS软件公司，SPSS软件更名为PASW(Productive Analytics Software)Statistics。
1.1.2  SPSS的安装
下面用开源的“SPSS.PASW.18.0简体中文破解版”的压缩文件，来演示SPSS软件的安装过程：

(1) 将鼠标指针移至“SPSS.PASW.18.0简体中文破解版”压缩文件的图标上，右击鼠标选择“解压缩到当前文件夹”命令。

(2) 打开“SPSS.PASW.18.0简体中文破解版”文件夹，再打开Setup文件夹，找到Setup安装图标。

(3) 双击Setup安装图标。特别要注意的是，在出现下一步安装界面之前要等待一段时间。实际安装过程中，不少同学急于求成，发现没有出现下一步安装界面，就连续单击安装图标，而导致安装不成功。图1-1所示为前3个步骤的操作过程。
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图1-1  前3个步骤的操作过程
(4) 出现欢迎使用安装向导界面，默认选中第一项即可，如图1-2所示。
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图1-2  默认选中第一项
(5) 单击【下一步】按钮，进入许可证协议界面，选中【我接受该许可协议中的条款】单选按钮，如图1-3所示。
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图1-3  许可证协议界面
(6) 连续单击两次【下一步】按钮，默认或者更改要安装的路径，如图1-4所示。
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图1-4  默认或设置安装路径
(7) 单击【安装】按钮，进入下一步；将【在线注册产品】前的(号去掉；单击【确定】按钮，如图1-5所示。
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图1-5  取消选中“在线注册产品”复选框
(8) 进入【产品授权】界面，选中【启用临时试用期】单选按钮，单击【下一步】按钮，如图1-6所示。
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图1-6  启用临时试用期
(9) 单击【下一步】按钮，在出现的【试用许可证】界面单击【试用许可证文件】图标[image: image7.png]


，双击trial.txt打开试用许可文件，如图1-7所示。单击【下一步】按钮，完成安装。
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图1-7  选择试用许可文件
1.2  SPSS的界面初识
1.2.1  SPSS的启动
在Windows的 “开始”菜单中，双击PASW Statistics 18图标，进入SPSS的预备工作状态，如图1-8所示。选择【运行教程】或者【输入数据】选项，即可打开SPSS界面。
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图1-8  SPSS的启动
1.2.2  SPSS的主窗口
SPSS的主窗口是SPSS的基本操作环境，即数据编辑窗口。数据编辑窗口由菜单栏、工具栏、数据编辑区、状态栏组成，如图1-9所示。
1. 菜单栏
菜单栏中包含SPSS常用的数据编辑、加工和分析功能，用户可以通过单击菜单命令完成相应的操作。
2. 工具栏
SPSS将一些常用的功能以图形按钮的形式组织在工具栏中，用户可以直接单击工具栏上的某个按钮完成其相应功能，使操作更加快捷和方便。当鼠标停留在工具栏中的按钮上时，计算机会自动显示相应按钮的功能。
如果当前窗口中没有这些工具图标按钮，可以选择【视图(View)】→【工具栏(Toolbar)】→【数据编辑器(Data Editor)】命令使其出现。
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图1-9  数据编辑窗口的构成
3. 数据编辑区
数据编辑区是显示和管理SPSS数据结构和数据内容的区域。在数据编辑区的左下角有两个标签：【数据视图(data view)】和【变量视图(variable view)】，前者用来录入和编辑管理SPSS的数据，后者用来定义和修改SPSS数据的结构。每条数据都有一个顺序编号显示在编辑区的最左边。数据编辑区中的表格可以通过【视图(view)】菜单下的【网格线(grid lines)】命令设置成显示或不显示状态。
4. 状态栏
状态栏用来显示系统当前的运行状态。当系统等待用户操作时，会出现【PASW SPSS processor就绪(PASW SPSS processor is ready)】的提示信息，该信息可以作为检查SPSS是否成功安装和正常启动的手段。通过【视图(view)】菜单下的【状态栏(status bar)】命令可以设置系统状态显示或不显示。
1.2.3  SPSS的菜单
菜单栏中共有11个选项。其中【直销(M)】菜单是IBM SPSS Statistics 18版本后新增的直销模块，该模块的操作界面简单，结果报告分析清晰易懂，广泛应用于电信、零售、银行、保险、证券、传媒、市场研究等行业领域，是为市场营销人员精心设计的用以提高直销效率，改善直销活动效果的工具。单击菜单选项即可激活菜单，用户可以根据自己的需求再单击子菜单命令，即可完成特定的功能，各菜单介绍如表1-1所示。
表1-1  主窗口菜单及功能
	菜 单 名
	功能解释

	文件
(File)
	对相关文件进行基本管理(如新建、打开、保存、打印等)

	编辑
(Edit)
	对数据编辑窗口中的数据进行基本编辑(如撤销/恢复、剪切、复制、粘贴)，并实现数据查找、软件参数设置等功能

	视图
(View)
	对窗口外观进行设置(如状态栏、表格线、变量值标签等是否显示、字体设置等)

	数据
(Data)
	对数据编辑窗口中的数据进行加工整理(如变量的排序、转置、选取、分类汇总、加权等)

	转换
(Transform)
	对数据编辑窗口中的数据进行基本处理(如生成新变量、计数、分组等)

	分析
(Analyze)
	对数据编辑窗口中的数据进行统计分析和建模(如基本统计分析、均值比较、相关分析、回归分析、非参数检验等)

	直销模块(Module)
	用以提高直销效率，改善直销活动效果的分析工具

	图形
(Graphs)
	对数据编辑窗口中的数据生成各种统计图形(如条形图、直方图、饼图、线图、散点图)


	实用程序(Utilities)
	其他辅助信息(如显示变量信息、定义变量集、显示菜单编辑器等)

	窗口
(Window)
	对多个窗口进行管理(如窗口切换、最小化窗口)

	帮助(Help)
	实现联机帮助(如语句检索、统计教练等)


1.2.4  SPSS的退出
完成SPSS的统计分析后，退出该系统的方法是：选择【文件(File)】菜单中的【编辑(Exit)】命令，回答系统提出的有关是否需要存储原始数据、计算结果和SPSS命令之后，即可退到Windows的程序管理器中。

1.2.5  SPSS的帮助系统
SPSS提供了详细的在线帮助，主要有下列几种方式。
1. 主窗口的【帮助(Help)】菜单
在软件运行的任何时候，单击【帮助(Help)】菜单，选择相应的子菜单命令，都可得到所需的帮助。

2. 主窗口的【实验程序(Utilities)】菜单
在【实验程序(Utilities)】菜单中，有【命令按钮数组(Command index...)】子菜单，它提供了有关SPSS各项统计分析技术能解决什么问题的信息。

3. 各种对话框中的【帮助(Help)】按钮
在具体操作过程中，当弹出某一对话框时，一般总会有【帮助(Help)】按钮，单击该按钮，即可得到这一对话框选项内容的详细帮助。

4. 结果输出窗口中的【术语解释(Grossary)】按钮
当用户在浏览计算结果时，可单击结果输出窗口中的【术语解释(Grossary)】按钮，显示各种专用统计术语的解释信息。

5. 命令编辑窗口中的【语法(Syntax)】命令
激活命令编辑窗口，选择【文件(file)】→【新建(new)】→【语法(Syntax)】命令，可得到与用户正在编辑的命令相关的命令语法提示。
       第2章
SPSS的数据管理
统计分析离不开数据，因此数据管理是SPSS的重要组成部分。详细了解SPSS的数据管理方法，将有助于用户提高工作效率。SPSS的数据管理是借助数据管理窗口和主窗口的File、Data、Transform等菜单完成的。 
2.1  实训目的与基本原理
2.1.1  实训目的与要求

1. 基本概念把握

深入了解数据的基本结构，各变量的属性，数据的排序、分组、选取、拆分编辑、保存，增加个案的合并，增加变量的合并等基本概念。尤其是对11个变量属性的把握，数据计算中如何进行条件设置等问题。

2. 掌握操作过程

通过本实训项目，使学生理解并掌握 SPSS 软件包有关数据文件创建和整理的基本操作；学习如何将收集到的数据输入计算机，建成一个正确的SPSS数据文件；掌握如何对原始数据文件进行整理，包括数据查询、修改、删除、排序、保存等。

3. 实际问题分析

通过本实训项目，达到能够熟练进行数据的编辑、整理，学会通过SPSS打开EXCEL等文件，达到数据互换，迅速调动文件，熟练掌握SPSS的开启、操作、保存、关闭等应用技能。
2.1.2  实训的基本原理
1. SPSS文件的基本结构
SPSS 数据文件是一种结构性数据文件，由数据的结构和数据的内容两部分构成，也可以说由变量和观测两部分构成。

【例2-1】以2007—2010年度中国中外资性质分类的创业投资平均资产规模(万元)来说明SPSS的数据文件结构，如表 2-1 所示。
表2-1  SPSS 数据文件结构
	年  度
	中  资
	中外合资
	外商独资

	2007
	25537.87
	12046.1
	0

	2008
	20078.52
	17260.11
	69032

	2009
	19839.04
	22080.57
	69032

	2010
	22349.28
	22167.12
	68732


2. SPSS 变量的属性
SPSS 中的变量共有 11 个属性，分别是变量名(Name)、变量类型(Type)、长 度(Width)、小数点位置(Decimals)、变量名标签(Label)、变量名值标签(Value)、 缺失值(Missing)、数据列的显示宽度(Columns)、对齐方式(Align)、度量尺度(Measure)和角色(Role)(角色代表变量承担输入、输出、两种角色、无角色以及分区与拆分等)。定义一个变量至少要定义它的两个属性，即变量名和变量类型，其他属性可以暂时采用系统默认值，待以后分析过程中如果有需要再进行设置。在SPSS数据编辑窗口中单击【变量视窗】标签，进入变量视窗界面，如图 2-1 所示，即可对变量的各个属性进行设置。
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图2-1  变量视图
2.2  实训内容与步骤
2.2.1  创建一个数据文件
数据文件的创建分成三个步骤。
1. 打开数据编辑器

选择【文件(file)】→【新建(new)】→【数据(data)】命令新建一个数据文件，进入数据编辑窗口。窗口顶部标题为“PASW Statistics 数据编辑器”。
2. 定义变量类型

单击左下角【变量视图(Variable View)】标签进入变量视图界面，根据试验的设计定义每个变量类型。
3. 打开数据视图界面录入数据

变量定义完成以后，单击【数据视图(data View)】标签进入数据视图界面，将每个具体的变量值录入数据库的单元格内。
2.2.2  读取外部数据
SPSS可以很容易地读取已经保存的SPSS文件和Excel 数据。
1. 打开SPSS文件
选择【文件(file)】→【打开(open)】→【数据(data)】命令调出【打开数据】对话框，在【文件类型】下拉列表中选择数据文件，然后单击【打开】按钮，或者双击sav文件，即可打开文件，如图2-2所示。
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图2-2  打开SPSS文件
2. 打开Excel 文件
打开选择的Excel文件，单击【文件(file)】→【打开(open)】→【数据(data)】→EXCEL文件所在的文件夹→【文件类型】→Excel(*.exl，*.exls ，*.exlm)→，或双击Excel文件，即可打开 Excel 数据源对话框，如图 2-3 所示。对话框中各选项的意义如下。
【工作表】下拉列表：选择被读取数据所在的 Excel 工作表。
【范围】输入框：用于限制被读取数据在 Excel 工作表中的位置。
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图2-3  打开Excel数据源对话框
2.2.3  数据编辑 
在 SPSS 中，对数据进行基本编辑操作的功能集中在 Edit 和 Data 菜单中。
1. 单元值的修改
由于各种原因，已经输入的数据有时会需要修改，可用方向键或鼠标将光标移动到要修改的单元格，键入新值。
可以按下面方法修改数据，选择【编辑】→【转至个案(S)】→【选择行号】，如图2-4所示。
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图2-4  选择行号
或者选择【编辑】→【查找(F)】，在查找对话框中输入查找和替换的数据，如图2-5所示。
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图2-5  输入要查找的数据
2. 增加和删除一个个案 

1) 增加一个新的变量列

如要在第2列前增加一个新列，使原来的第2列右移变成第3列，则可先激活第2列，然后选择【编辑(Edit)】→【插入变量(Insert Variable)】命令，系统就会在第2列前插入一个新的变量列，原第2列自动向右移一列成为第3列。

2) 删除一个行

如要删除第9行(即删除这个观察单位的所有观察值)，则可先单击第9行的行头，这时整个第9行被选中(呈黑底白字状)，然后单击鼠标右键，选择【清除】命令或在菜单栏中选择【编辑(Edit)】→【清除(Delete)】命令，该行即被删除。

3. 插入和删除一个变量
1) 插入一个变量
在数据编辑窗口的某个变量前插入一个新变量，将当前数据单元确定在一个变量上，选择【编辑(edit)】→【插入变量(Insert Variable)】。
2) 删除一个变量列
例如要删除第4个变量列，可以先单击第4列的列头，这时整个第4列被选中(呈黑底白字状)，然后按Delete键或选择【编辑(Edit)】→【清除】命令，该列即被删除。

4. 移动、复制和删除数据
与一般的应用程序相同，先选择操作对象(变量、个案、若干连续单元等)，然后再选择相应命令。剪切：选择【编辑】→【剪切(Ctrl+X)】命令；复制：选择【编辑】→【复制(Ctrl+C)】命令；粘贴：选择【编辑】→【粘贴(Ctrl+V)】命令；恢复删除或修改前数据：选择【编辑】→【重新】命令或者单击工具栏中的【恢复】图标。
2.2.4  数据的保存
SPSS 数据录入并编辑整理完成以后应及时保存，以防数据丢失。保存数据文件可以选择【文件】→【保存】或者【文件】→【另存为】命令，然后在数据保存对话框中根据不同要求确定保存路径、文件名以及文件格式后单击【确定】按钮，即可保存数据文件，如图 2-6 所示。在【保存类型】下拉列表框中可以选择数据文件的存放格式。
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图2-6  数据的保存
2.2.5  数据整理
在 SPSS 中，整理数据的功能主要集中在【数据】和【转换】两个主菜单中。
1. 数据的排序
数据排序是指将数据编辑窗口中的数据按照某个或多个指定变量的变量值升序或降序重新排列。SPSS数据排序的基本操作步骤如下：
(1) 选择【数据(Data)】菜单中的【排序个案(Sort Cases)】命令，打开【排序个案】对话框，如图2-7所示。

(2) 将主排序变量从左边的列表中选到【排序依据(Sort by)】框中，并在【排列顺序(Sort Order)】选项组中选择按该变量的升序还是降序排序。如果是多重排序，还要依次指定第二、第三排序变量及相应的排序规则。
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图2-7  数据排序
2. 数据的选取
数据选取就是根据分析的需要，从已收集到的大批量数据(总体)中按照一定的规则抽取部分数据(样本)参与分析的过程，通常也称为抽样(Select Case)。SPSS可根据指定的抽样方法从数据编辑窗口中选出部分样本以实现数据选取，这样后面的分析操作就只针对选出的数据，直到用户取消这种选取为止。

【例2-2】以江苏省全社会用电量数据为例，筛选全社会用电量大于20000千万千瓦时的年度，操作如下：
(1) 选择【数据(Data)】→【选择个案(Select cases)】命令，打开【选择个案】对话框，如图2-8所示。
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图2-8  【选择个案】对话框
(2) 根据分析的需要选择数据选取方法，指定抽样的方式：【全部个案(All cases)】表示不进行筛选；【如果条件满足(If condition is satisfied)】表示按指定条件进行筛选。本例设置：全社会用电量>20000，如图 2-9 所示。
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图2-9  【选择个案：If】条件对话框
设置完成以后，单击【继续(continue)】按钮，进入下一步。确定未被选择的个案的处理方法，这里选择默认选项【过滤掉未选定的个案】。其中，【未选定个案(Unselected cases are)】是指定对未选中个案的处理方式，分别为：【过滤掉未选定个案(Filtered)】表示在未被选中的个案号码上打一个/标记；【删除未选定个案(Deleted)】表示将未被选中的个案从数据编辑窗口中删除。
单击【继续】按钮进行筛选，结果如图2-10所示。
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图2-10  选择个案If条件筛选结果
3. 数据的拆分
SPSS的数据拆分与数据排序很相似，但有一个重要的不同点，即数据拆分不仅是按指定变量进行简单排序，更重要的是根据变量对数据进行分组，为以后的分组统计分析提供便利。在 SPSS 中的具体操作如下：
(1) 选择【数据】→【拆分文件(Split File)】命令，打开【分割文件】对话框，如图 2-11 所示。
(2) 将拆分变量选到【分组方式(Groups Based on)】框中。
(3) 拆分会使后面的分组统计产生两种不同格式的结果。其中，【比较组(Compare groups)】表示将分组统计结果输出在同一表格中，以便于不同组之间的比较；【按组组织输出(Organize output by groups)】表示将分组统计结果分别输出在不同的表格中。通常选择第一种输出方式。
(4) 如果数据编辑窗口中的数据已经事先按所指定的拆分变量进行了排序，则可以选择【文件已排序(File is already sorted)】项，以提高拆分执行的速度；否则，选择【按分组变量排序文件(Sort the file by grouping variables)】项。 
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图2-11  【分割文件】对话框
数据拆分将对后面的分析一直起作用，即无论进行哪种统计分析，都将按拆分变量的不同组别分别分析计算。如果希望对所有数据进行整体分析，则需要重新执行数据拆分，在数据拆分窗口中选择【分析所有个案(Analyze all cases)】项。对数据可以进行多重拆分，类似于数据的多重排序。多重拆分的次序决定于选择拆分变量的前后次序。
4. 数据的计算
1) 变量的加权
统计分析中的加权处理是极为常见的，如计算加权平均数等。若仅用各种产品单价的平均数作为平均价格就很不合理，还应考虑销售量对平均价格的影响。这样，以产品的销售量为权数计算各种(如蔬菜)销售单价的加权平均数，可较准确地反应平均价格。
选择【数据(Data)】→【加权个案(Weight Cases)】命令，弹出【加权个案】对话框，如图2-12所示。
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图2-12  【加权个案】对话框
选择【加权个案(Weight Cases by)】选项，并将某变量作为加权变量选到【加权个案(Weight Cases by)】框中。
调用【加权个案(Weight Cases)】命令完成定义后，SPSS将在主窗口下面的状态行中显示Weight On字样；若调用该命令后的数据库被用户存盘，则当这个数据文件再次打开使用时，仍会显示Weight On字样，意味着数据加权命令依然有效。取消加权应选择【请勿对个案加权(Do not weight cases)】选项。
2) 计算新变量
在对数据文件中的数据进行统计分析的过程中，为了更有效地处理数据和反映事物的本质，有时需要对数据文件中的变量加工产生新的变量。SPSS 中通过【计算】菜单命令来产生这样的新变量，步骤如下。
首先，选择【转换(Transform)】→【计算变量(Compute)】命令，弹出【计算变量(Compute Variable)】对话框，如图2-13所示。
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图2-13  【计算变量】对话框
其次，在【目标变量(Target)】文本框中输入存放计算结果的变量名。可以是一个新变量，也可以是已经存在的变量。如果指定存放计算结果的变量为新变量，SPSS会自动创建它；如果指定产生的变量已经存在，SPSS会提问是否以计算结果覆盖原有值。新的变量默认为数值型，用户可以根据需要单击【类型与标签(Type&Label)】按钮修改，还可以对新变量加变量名标签。
最后，在【数字表达式(Numeric Expression)】文本框中给出SPSS算术表达式，可以手工输入，也可以单击窗口的按钮以及函数列表框输入。

如果产生新变量f= x + 2y + z，输入公式，单击【确定】按钮即可，如图2-14所示。
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图2-14  输入计算表达式
如果希望对符合一定条件的个案进行变量计算，则单击If按钮，出现下方的窗口，选择【如果个案满足条件则包括(Include if case satisfies condition)】选项，然后输入条件表达式。对不满足条件的个案，将不进行变量值计算，对新变量取值为系统缺失值。
5. 增加个案的数据合并
【例2-3】通过增加个案合并如图2-15所示的数据，在SPSS中实现数据文件纵向合并的方法如下。
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图2-15  演示文件

(1) 打开添加个案对话框。选择【数据】→【合并文件】→【添加个案】命令，如图2-16所示。

[image: image26.emf] 


图2-16  选择个案数据来源的文件
(2) 设置新的数据集中的变量。选择需要追加的数据文件，单击【浏览】按钮，弹出 【添加个案(Add Cases)】对话框，如图2-17所示。
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图2-17  添加个案

(3) 完成操作。将【非成对变量】通过箭头移到【新的活动数据集中的变量】框中，单击【确定】按钮，添加个案的合并结果，如图2-18所示。

6. 增加变量的数据合并
增加变量是指把两个或多个数据文件实现横向对接。例如，将不同课程的成绩文件进行合并，收集的数据被放置在一个新的数据文件中。

【例2-4】合并如图2-19所示的数据，在SPSS中实现数据文件横向合并的方法如下。
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	图2-18  添加个案合并的结果
	图2-19  要合并的文件示例


(1) 打开添加变量对话框。选择【数据】→【合并文件】→【添加变量】命令，在打开的对话框中选择合并的数据文件，单击【浏览】按钮，弹出添加变量对话框，如图2-20所示。
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图2-20  选择添加变量的数据文件
(2) 设置新的活动数据集。单击【继续】按钮，显示【已排除的变量】和【新的活动数据集】。新的活动数据集代表横向增加的所有变量，如图2-21所示。
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图2-21  添加变量
(3) 完成操作。单击【确定】按钮，弹出合并文件，如图2-22所示。
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图2-22  添加变量合并结果
2.3  实 训 项 目
SPSS基础实训项目

某国际投资银行集团40名职员的性别(Gender：m表示男性；f表示女性)和工资(Salary)状况的调查数据如表2-2所示，试在 SPSS 中进行如下操作。
(1) 将数据输入到 SPSS 的数据编辑窗口中，将“性别(Gender)”定义为字符型变量，美元设置为“美元型$”，将“工资Salary”定义为数值型变量，并对每个变量设置“标签”，并保存数据文件，命名为“试验 1-1.sav”。 

(2) 插入一个变量“收入Income”，定义为数值型变量。

(3) 将数据文件按性别进行分组。

(4) 查找工资大于 40000 美元的职工。

(5) 当工资大于 40000 美元时，职工的奖金是工资的20%，假设实际收入=工资+奖金，计算所有职工的实际收入，并添加到“收入”变量中。

(6) 当工资小于 40000 美元时，职工的奖金是工资的10%，假设实际收入=工资+奖金，计算所有职工的实际收入，并添加到“收入”变量中。

表2-2  投资银行员工收入状况
	ID
	Gender
	Salary
	ID
	Gender
	Salary

	1
	m
	57000
	21
	f
	38850

	2
	m
	40200
	22
	m
	21750

	3
	f
	21450
	23
	f
	24000

	4
	f
	21900
	24
	f
	16950

	5
	m
	45000
	25
	f
	21150

	6
	m
	32100
	26
	m
	31050

	7
	m
	36000
	27
	m
	60375

	8
	f
	21900
	28
	m
	32550

	9
	f
	27900
	29
	m
	135000

	10
	f
	24000
	30
	m
	31200

	11
	f
	30300
	31
	m
	36150

	12
	m
	28350
	32
	m
	110630

	13
	m
	27750
	33
	m
	42000

	14
	f
	35100
	34
	m
	92000

	15
	m
	27300
	35
	m
	29100

	16
	m
	40800
	36
	f
	31270

	17
	m
	46000
	37
	m
	81250

	18
	m
	103750
	38
	m
	31350

	19
	m
	42300
	39
	m
	31320

	20
	f
	26250
	40
	f
	32350
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