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以北京市外事学校为主任校的北京市饭店服务与管理专业委员会，联合了北京和上海

两地12所学校，与清华大学出版社强强联手，以教学实践中的第一手材料为素材，在总结

校本教材编写经验的基础上，开发了本套《中等职业学校酒店服务与管理类规划教材》。

北京市外事学校是国家旅游局旅游职业教育校企合作示范基地，与国内多家酒店有着专业

实践和课程开发等多领域、多层次的合作，教材编写中，聘请了酒店业内人士全程跟踪指

导。本套教材的第一版于2011年出版，使用过程中得到了众多院校师生和广大社会人士的

垂爱，再版之际，一并表示深深的谢意。

近年来，酒店业的产业规模不断调整和扩大，标准化管理不断完善，随之而来的是对

其从业人员的职业素养要求也越来越高。行业发展的需求迫使人才培养的目标和水平必须

做到与时俱进，我们在认真分析总结国内外同类教材及兄弟院校使用建议的基础上，对部

分专业知识进行了更新，增加了新的专业技能，从教材的广度和深度方面，力求更加契合

行业需求。

作为中职领域教学一线的教师，能够静下心来总结教学过程中的经验与得失，某种程

度上可称之为“负重的幸福”，是沉淀积累的过程，也是破茧成蝶的过程。浮躁之风越是

盛行，越需要有人埋下头来做好基础性的工作。这些工作可能是默默无闻的，是不会给从

事者带来直接“效益”的，但是如果无人去做，或做得不好，所谓的发展与弘扬都会成为

空中楼阁。坚守在第一线的教师们能够执着于此、献身于此，是值得被肯定的，这也应是

中国职业教育发展的希望所在吧。

本套教材在编写中以能力为本位、以合作学习理论为指导，通过任务驱动来完成单元

的学习与体验，适合作为中等职业学校酒店服务与管理专业的教材，也可供相关培训单位

选作参考用书，对旅游业和其他服务性行业人员也有一定的参考价值。

这是一个正在急速变化的世界，新技术信息以每2年增加1倍的速度增长，据说《纽约

时报》一周的信息量，相当于18世纪的人一生的资讯量。我们深知知识更新的周期越来越

短，加之编者自身水平所限，本套教材再版之际仍然难免有不足之处，敬请各位专家、同

行、同学和对本专业领域感兴趣的学习者提出宝贵意见。

 2019年1月

丛书序





本书第1版自出版以来，受到广大读者的欢迎。为了进一步提高质量，编者在原教材

的基础上，加进一些目前比较流行的、受广大茶艺爱好者关注的新的茶品介绍。

茶艺发展到今天，已经从青涩演变为成熟。于是，有关茶艺方面的书籍林林总总层出

不穷，这不仅充实了茶艺市场的精神内涵，同时也传承了蕴涵几千年深厚传统文化底蕴的

中国茶文化精髓。

越来越多的茶艺爱好者、工作者，涉猎于茶书之中，以求能进一步拓展知识、丰富内

涵、提高技艺。面对这样的需求，本书在作者积累了多年的茶艺教学和实践经验的基础上

应运而生。本书着眼于实际应用，力求摆脱以往书籍的编写框架，在知识点的衔接上既巧

妙又灵活，希望能给读者耳目一新的感觉。

本书以任务为引领，通过设置工作情境、具体工作任务、信息页等，激发读者的学习

兴趣；借助知识链接、任务单、任务评价等，帮助读者掌握并进一步巩固所学知识。本书

分为8个单元，介绍了茶文化的发展历程、茶叶知识、各类茶的品饮与鉴赏、茶具知识、

茶艺服务等相关内容。本书可作为中等职业学校酒店服务与管理专业的教材，也可供相关

岗位培训以及对茶文化、茶艺有兴趣的读者参考使用，还可作为“茶艺师”考核的辅导

教材。

本书由郑春英担任主编，其他参与编写的还有梁艳舞、李靖、徐京红、索扬、王珊

珊、贾艳琼等。

本书在编写过程中，参阅了不少专著、资料等，在此表示诚挚的谢意。同时在编写过

程中，得到了北京市外事学校领导和老师们的热情帮助和大力支持，以及相关行业专家的

指导与把关，在此一并表示感谢。

由于编者水平有限，本书疏漏之处在所难免，企盼在今后的教学和实践中，能有所改

进和提高。恳请读者不吝赐教，以便于修订，使之日臻完善。

编  者

                                                                  2019年1月

前  言
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单元四

白茶的品饮与鉴赏

白茶，属轻微发酵茶，是我国茶类中的特殊珍品。因其成品

茶多为芽头，满披白毫，如银似雪而得名。白茶历史悠久，其清

雅芳名的出现，迄今已有880余年。
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任务一
 白茶赏析

工 作 情 境

对于白茶，很多人是陌生的。春天来了，新茶上市了。在茶艺馆，客人入座后，看

了看茶单，决定点白茶，但又不是很了解这种茶。茶艺师为客人介绍了白茶的相关知

识，并根据客人口味进行茶品推荐。

具体工作任务

 ● 了解白茶的特性；

 ● 了解白茶有哪些品种；

 ● 根据客人口味进行茶品推荐。

活动一  领会客人的饮茶需求

在上面的情境描述中，你知道了客人的需求，作为茶艺师，应该掌握哪些相关知识

呢？让我们一起了解一下吧。

信息页一  白茶的特性

白茶，顾名思义，这种茶是白色的，一般地区不多见。白茶是我国的特产，主要产于

福建省的福鼎、政和、松溪和建阳等县，台湾省也有少量生产。白茶生产已有200年左右

的历史，最早是由福鼎县首创的。该县有一种优良品种的茶树——福鼎大白茶，茶芽叶上

披满白茸毛，是制茶的上好原料，最初采用这种茶片生产出白茶。

茶色为什么是白色呢？这是由于人们采摘了细嫩、叶背多白茸毛的芽叶，加工时不炒

不揉，晒干或用文火烘干，使白茸毛在茶的外表完整地保留下来。

白茶最主要的特点是毫色银白，素有“绿妆素裹”之美感，且芽头肥壮，汤色黄亮，

滋味鲜醇，叶底嫩匀。冲泡后品尝，滋味鲜醇可口，还能起药理作用。中医药理证明，白

茶性清凉，具有退热降火之功效。

  领会客人的饮茶需求  领会客人的饮茶需求
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信息页二  白茶的名品

白茶的主要品种有白毫银针、白牡丹和寿眉。采自大白茶树的肥芽制成的白茶称为

“白毫银针”，因其色白如银，外形似针而得名，是白茶中最名贵的品种。其香气清新，

汤色淡黄，滋味鲜爽，是白茶中的极品。白牡丹因其绿叶夹银白色毫心，形似花朵，冲泡

后绿叶托着嫩芽，宛如蓓蕾初放，故得美名。白牡丹是采自大白茶树或水仙种的短小芽叶

新梢的一芽一二叶制成的，是白茶中的上乘佳品。而采自菜茶品种的短小芽片和大白茶片

叶制成的白茶，称为寿眉。

一、白毫银针

白毫银针产自福建省福鼎、政和等地，简称银针，又称白毫，

当代则多称白毫银针。

白毫银针的品质特点是：外形挺直如针，芽头肥壮，满披白

毫，色白如银。此外，因产地不同，品质亦有所差异。产于福鼎

的，芽头茸毛厚，色白有光泽，汤色呈浅杏黄色，滋味清鲜爽口；

产于政和的，滋味醇厚，香气芬芳。

白毫银针在制造时，未经揉捻破碎茶芽细胞，所以冲泡时间比一般绿茶要长些，否则

不易浸出茶叶汁。

二、白牡丹

白牡丹产自福建省政和、建阳、松溪、福鼎等县，它以绿叶夹

银色白毫芽，形似花朵，冲泡后，绿叶拖着嫩芽，宛若蓓蕾初绽而

得名。

白牡丹的品质特点是：外形不成条索，似枯萎花瓣，色泽灰绿

或暗青苔色；冲泡后，香气芬芳，滋味鲜醇，汤色杏黄或橙黄，叶

底浅灰，叶脉微红，芽叶连枝。

三、寿眉

寿眉主产于福建建阳、建瓯、浦城等地，多由菜茶芽采制而

成，主销港、澳地区。

寿眉的品质特点是：外形芽心较小，色泽灰绿带黄；冲泡后，

香气鲜纯，滋味清甜，汤色黄亮，叶底黄绿，叶脉泛红。
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信息页三　新白茶与老白茶

近几年非常流行喝老白茶，那么新白茶和老白茶到底有什么区别呢？

1. 外形及茶香

新白茶一般是指当年的明前春茶，茶叶呈褐绿色或灰绿色，且满布白毫。尤其是阳春

三月采制的白茶，叶片底部以及顶芽的白毫，都比其他季节所产的丰厚。所以好的白茶一

定会带着毫香，而且还会夹杂着清甜香以及茶青的味道。

老白茶整体看起来呈黑褐色，略显暗淡，但依然可以从茶叶上辨别出些许白毫，而且

可以闻到阵阵陈年的幽香，毫香浓重但不浑浊。老白茶有散茶和饼茶之分。

2. 茶汤

新白茶毫香明显，滋味鲜爽，口感较为清淡，而且有茶青味，清新宜人。老白茶在茶

汤颜色上要深，呈琥珀色。香气清幽略带毫香，头泡带有淡淡的中药味，口感醇厚清甜。

3. 耐泡程度

新白茶根据个人习惯，一般可以冲泡6泡左右。

老白茶是非常耐泡的，在普通泡法下可达20余泡，而且到后面仍然滋味尚佳。老白茶

还可以用来煮，风味独特。 

4. 药理功效

一般的茶保质期为一到两年，因为过了两年的保质期，即使保存得再好，茶的香气

也已散失殆尽，白茶却不同，它与生普洱一样，储存年份越久茶味越是醇厚和香浓，素有

“一年茶、三年药、七年宝”之说。

一般五六年的白茶就可算老白茶，一二十年的老白茶已经非常难得。白茶存放时间越

长，其药用价值越高，极具收藏价值。比如10～20年的老白茶，在多年的存放过程中，茶

叶内部成分缓慢地发生着变化，其多酚类物质不断氧化，转化为更高含量的黄酮、茶氨酸和

咖啡碱等成分，香气成分逐渐挥发、汤色逐渐变红、滋味变得醇和，茶性也逐渐由凉转温。

老白茶不但具有降血压、降血脂、降血糖、抗氧化、抗辐射、抗肿瘤等功效，还可用

作患麻疹的幼儿的退烧药，其退烧效果比抗生素还好，而且药性温和，可以常年饮用。老

白茶由于本身产量少，制作工艺古朴天然，为茶中难得的珍品。

任务单 有关白茶的知识你了解了吗？

1. 白茶的主要特点是            、            ，属于            茶。

2. 白茶的主要品种有            、            、            等。

3. 福鼎大白茶，茶芽叶上披满            ，是制茶的上好原料，最初采用这种茶片

生产出白茶。
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活动二  白茶的辨识

信息页  辨别白茶的方法

辨别白茶品质的优劣可从以下几方面进行。

(1) 外形：嫩度以毫多而肥壮、叶张肥嫩，为上品；毫芽瘦小而稀少，则品质次之；

叶张老嫩不匀或杂有老叶、腊叶，则品质差。

(2) 色泽：毫色银白有光泽，叶面灰绿(叶背银白色)或墨绿、翠绿，为上品；铁板色，

品质次之；草绿黄、黑、红色及蜡质光泽，品质最差。

(3) 叶态：叶子平伏舒展，叶缘重卷，叶面有隆起波纹，芽叶连枝稍微并拢，叶尖上

翘不断碎，品质最优；叶片摊开、折贴、弯曲，品质次之。

(4) 净度：要求不得含有老梗、老叶及腊叶，如果茶叶中含有杂质，则品质差。

(5) 香气：以毫香浓显、清鲜纯正为上品；淡薄、青臭、失鲜、发酵感为次品。

(6) 滋味；以鲜爽、醇厚、清甜为上品；粗涩、淡薄为差。

(7) 汤色：以杏黄、杏绿、清澈明亮为上品；泛红、暗浑为差。

(8) 叶底：以匀整、肥软，毫芽壮多、叶色鲜亮为上品；硬挺、破碎、暗杂、花红、

黄张、焦叶红边为差。

任务单 有关辨别白茶的知识你了解了吗？

一、辨别白茶的要点。

1. 选购白茶可从   、   、   、   、   、   、   、

   8个方面进行鉴别。 

2. 白茶的外形嫩度以      、      ，为上品。

3. 白茶的茶汤滋味以         为上品；粗涩、淡薄为差。

二、总结归纳挑选白茶的标准。

  白茶的辨识  白茶的辨识
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任务二

任务评价 

任务单 工作方式

内容符合要求、正确 考虑所有小组成员建议

书写清楚、直观、明了 正确分配可用的时间

标识易懂 遵守规定的时间

总评 总评

展示 小组氛围

行茶过程准确
小组成员创造良好工作
气氛

动作规范 成员互相倾听

茶具准备齐全 尊重不同意见

解说词准确 所有小组成员被考虑到

总评 总评

 白毫银针的鉴赏与品饮

工 作 情 境

一位客人走进茶艺馆，经询问，客人点了一杯白毫银针，但又不是很了解这种茶。

茶艺师为客人介绍了白毫银针的相关知识。

具体工作任务

 ● 了解白毫银针的特点；

 ● 熟悉白毫银针的制作加工过程；

 ● 写出本组练习情况及注意事项。
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活动一  白毫银针点茶服务

在上面的情境描述中，你知道了客人的需求，作为茶艺师，你该如何为客人介绍这种

茶呢？

信息页一  介绍白毫银针

一、产地

白毫银针，属于白茶类，即微发酵茶，是中国福建的特产，被

称作“白茶极品”。因为过去只能用春天茶树新生的嫩芽来制造，

产量很少，所以相当珍贵。现代生产的白茶，是选用茸毛较多的茶

树品种，通过特殊工艺而制成的。

白毫银针的采摘十分细致，要求极其严格，有号称“十不采”

的规定，即：雨天不采、露水未干时不采、细瘦芽不采、紫色芽头不采、风伤芽不采、人

为损伤不采、虫伤芽不采、开心芽不采、空心芽不采、病态芽不采。白毫银针由于鲜叶原

料全部是茶芽，制成后，形状似针，白毫密披，色白如银，因此命名为“白毫银针”。其

针状成品茶，长约一寸，整个茶芽为白毫覆披，银装素裹，熠熠闪光，令人赏心悦目。

二、特点

冲泡后，香味怡人，饮用后，口感甘香，滋味醇和。杯中的景观也是情趣横生，即出

现白云疑光闪，满盏浮花乳，芽芽挺立，蔚为奇观。

信息页二  白毫银针的制作工艺与功效

一、白豪银针的制作工艺

白毫银针的制作工艺，一般分为萎凋、干燥两道工序，其关键在于萎凋。萎凋分为室

内萎凋和室外萎凋两种。要根据气候灵活掌握，以春秋晴天或夏季不闷热的晴朗天气，采

取室内萎凋或复式萎凋为佳。其精制工艺是在剔除梗、片、蜡叶、红张、暗张之后，以文

火进行烘焙至足干，只宜以火香衬托茶香，待水分含量为4%～5%时，趁热装箱。白茶制

法的特点是既不破坏酶的活性，又不促进氧化作用，且保持毫香显现，汤味鲜爽。 

  白毫银针点茶服务  白毫银针点茶服务
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二、白毫银针的功效

白毫银针，味温性凉，有健胃提神之效，祛湿退热之功，常作为药用。对于白毫银针

的药效，清代周亮工在《闽小记》中有很好的说明：“太佬山古有绿雪芽，今呼白毫，色

香俱绝，而尤以鸿雪洞为最，产者性寒凉，功同犀角(一种贵重的中药)，为麻疹圣药，运

销国外，价同金埒(即价同金相等)。”

任务单 有关白毫银针的知识你了解了吗？试着填出下面的信息吧。

1. 白毫银针属于   茶。

2. 白毫银针的制作过程分为：   和   。

3. 白毫银针有“   不采”的规定。

活动二  白毫银针的品饮与沏泡

信息页一  沏泡白毫银针的茶具(如表4-2-1所示)

表4-2-1 沏泡白毫银针的茶具

茶具名称 图片

茶艺用具

茶仓

  白毫银针的品饮与沏泡  白毫银针的品饮与沏泡
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茶具名称 图片

壶承

水方

玻璃壶

茶荷

随手泡

信息页二  白毫银针的沏泡过程

一、准备阶段

茶具的准备：茶具按要求摆放整齐、合理。

(续表)
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茶叶的准备：将客人点好的白毫银针用茶荷准备好。

人员的准备：服装干净整齐，穿中式服装。

坐姿的要求：抬头、挺胸、收腹，双手放在茶巾上，面带微笑。

二、操作阶段

第一步：(问好)大家好，今天由我为您做茶。

第二步：首先介绍茶具，茶艺用具、茶仓、壶承、水方、玻璃壶、茶荷、随手泡等。

第三步：温杯。

温杯的目的在于提高杯子的温度，为稍后放入茶叶冲泡热水时，不致冷热悬殊。

用玻璃杯沏泡有3种方法：上投法、中投法和下投法。上投法是先投水，后投茶；中

投法是先投水，再投茶，再投水；下投法是先投茶，再投水。今天我们采用的是下投法。

第四步：盛茶。

将茶叶拨至茶荷中。

第五步：赏茶。

今天为大家沏泡的是白毫银针，请赏茶。

第六步：置茶。

置茶时要均匀、适量。

第七步：冲水。(介绍白毫银针的产地、特点等)

冲水至杯的7分满。

白毫银针产于福建福鼎、政和等地，外形挺直如针，芽头肥壮，满披白毫，色白如

银。汤色呈浅杏黄色，清澈晶亮，香气清鲜，入口毫香显露，滋味酣甜爽口。

第八步：奉茶。

第九步：做茶完毕，谢谢大家。

三、结束阶段

清理茶具。

知识链接 沏泡白毫银针的诀窍

冲泡白毫银针的茶具，为便于观赏，通常以无色无花的直筒形透明玻璃杯为好，这样

可使品茶者从各个角度欣赏杯中白毫银针的形与色，以及它们的变幻和姿色。

知识链接 沏泡白毫银针的诀窍
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任务单 白茶(玻璃杯)沏泡服务

任务内容 需要说明的问题

1. 白茶的特点

2. 白茶的制作过程

3. 白茶的分类

4. 茶具的准备

5. 人员的要求

6. 茶叶的准备

7. 沏泡过程

8. 注意事项

任务评价 

任务单 工作方式

内容符合要求、正确 考虑所有小组成员建议

书写清楚、直观、明了 正确分配可用的时间

标识易懂 遵守规定的时间

总评 总评

展示 小组氛围

行茶过程准确
小组成员创造良好工作
气氛

动作规范 成员互相倾听

茶具准备齐全 尊重不同意见

解说词准确 所有小组成员被考虑到

总评 总评
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