
书书书

项目任务书

课内学时 ４ 课外学时 ２

知识目标

１．对直播有初步的认识

２．对直播平台有初步的了解

３．对直播运营有初步的认识

技能目标
１．能够对直播平台进行分类

２．能够选择正确的平台进行直播活动

素养目标

１．树立正确的价值观、社会观，文明观看直播

２．培养自主解决问题的能力

３．培养严谨细致的学习态度

项目任务描述

１．下载淘宝、抖音、京东Ａｐｐ

２．观看淘宝直播，完成表格填写，初步认识淘宝直播

３．观看抖音直播，完成表格填写，初步认识抖音直播

４．观看京东直播，完成表格填写，初步认识京东直播

５．听教师讲解或自行看教材、看相关视频资料、搜索网上相关资料，对不同

直播平台进行对比分析

学习方法
１．动手实践

２．听教师讲解

所涉及的专业

知识

１．网络直播的发展历程

２．网络直播的类型

３．不同网络平台的介绍

本任务与其他

任务的关系

本任务是本课程的第一个任务，通过本任务的学习，使学生对直播有一个初

步了解，为后续任务的完成打下良好的基础

学习材料与工具
材料：①项目任务书后所附的基本知识；②在线视频资料

工具：项目任务书、任务指导书、手机、计算机、笔

学习组织方式 部分步骤以团队为单位组织，部分步骤以个人为单位组织
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任务指导书

完成任务的基本路径如下。

第一步，在手机上安装淘宝、抖音、京东Ａｐｐ。

第二步，打开淘宝Ａｐｐ，进入直播间。

（１）打开淘宝Ａｐｐ，找到“淘宝直播”，如图１１所示，点击进入。

图１１　淘宝直播页面

（２）点击“淘宝直播”页面的“时髦穿搭”，进入屏幕中的任意一个直播间，观看不少于

３分钟，边看边填写表１１。

表１１　任务产出———淘宝直播间第一印象（１）

观看的直播间的名称是　　　　　　　　　　，直播ＩＤ是　　　　　　　　　

直播间　　　　人观看，直播过程中共　　　　人出镜

直播间有主播　　　　人，有助播　　　　人
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续表

直播间的观众页面上有　　　　个按钮

１．　　　　　按钮（描述或画出来）表示的意思是　　　　　　　　　　　　

２．　　　　　按钮（描述或画出来）表示的意思是　　　　　　　　　　　　

３．　　　　　按钮（描述或画出来）表示的意思是　　　　　　　　　　　　

４．　　　　　按钮（描述或画出来）表示的意思是　　　　　　　　　　　　

５．　　　　　按钮（描述或画出来）表示的意思是　　　　　　　　　　　　

主播身后的背景

□电子大屏铺满整个背景

□电子屏幕占据了一定的背景

其他： 　

观看过程中，手机屏幕

上出现过什么动态信息

点击直播间观众页面的购物袋图标，点击产品链接，并进行浏览体验

（３）在“淘宝直播”页面搜索栏输入“鸿星尔克旗舰店”或熟悉的其他品牌的旗舰店，进

入该旗舰店，边看边填写表１２。

表１２　任务产出———淘宝直播间第一印象（２）

观看的直播间的名称是　　　　　　　　　　，直播ＩＤ是　　　　　　　　　

直播间　　　　人观看，直播过程中共　　　　人出镜

直播间有主播　　　　人，有助播　　　　人

主播身后的背景

□电子大屏铺满整个背景

□电子屏幕占据了一定的背景

其他： 　

直播间观众页面出现的

图形或按钮

□＋关注　 □领取亲密度　□来点淘赚元宝　□小助理

其他：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

观看过程中，手机屏幕

上出现过什么动态信息

在直播间观众页找到对话框“跟主播聊什么”，在对话框内输入内容并观察反馈。

输入的内容： 　

□ 有回复，回复的内容是 　

□ 无回复

（４）进入“淘宝直播”页面“居家生活”“吃货力荐”“全部分类”中的任意一个直播间，观

看不少于３分钟，边看边填写表１３。
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表１３　任务产出———淘宝直播间第一印象（３）

观看的直播间的名称是　　　　　　　　　　，直播ＩＤ是　　　　　　　　　

直播间　　　　人观看，直播过程中共　　　　人出镜

直播间有主播　　　　人，有助播　　　　人

主播身后的背景

□电子大屏铺满整个背景

□电子屏幕占据了一定的背景

其他： 　

点击直播间观众页面的空白处，屏幕上出现的变化是 　

重复点击，屏幕上出现的变化是 　

观看淘宝直播人群的特

点有哪些

第三步，打开抖音Ａｐｐ，进入直播间。

打开抖音Ａｐｐ，点击右上角的“搜索”按钮，输入“直播”，点击后打开任一个直播间，边

看边填写表１４。

表１４　任务产出———抖音直播间第一印象

观看的直播间的名称是　　　　　　　　　　，直播间　　　　人观看

直播间点赞量是　　　　，直播过程中共　　　　人出镜

直播间有主播　　　　人，有助播　　　　人

直播间观众页面出现的图形或按钮有　　　　　个

１．　　　　　按钮（描述或画出来）表示的意思是　　　　　　　　　　　　

２．　　　　　按钮（描述或画出来）表示的意思是　　　　　　　　　　　　

３．　　　　　按钮（描述或画出来）表示的意思是　　　　　　　　　　　　

４．　　　　　按钮（描述或画出来）表示的意思是　　　　　　　　　　　　

５．　　　　　按钮（描述或画出来）表示的意思是　　　　　　　　　　　　

主播身后的背景

□电子大屏铺满整个背景

□电子屏幕占据了一定的背景

其他： 　

观看过程中，手机屏幕

上出现过什么动态信息

点击直播间观众页面的小黄车图标，点击产品链接，并进行浏览体验
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第四步，打开京东Ａｐｐ，进入直播间。

打开京东Ａｐｐ，在屏幕下方点击“京东直播”，点击后打开任一个直播间，边看边填写

表１５。

表１５　任务产出———京东直播间第一印象

观看的直播间的名称是　　　　　　　　　　，直播间　　　　人观看

直播间点赞量是　　　　，直播过程中共　　　　人出镜

直播间有主播　　　　人，有助播　　　　人

直播间观众页面出现的图形或按钮有　　　　　个

１．　　　　　按钮（描述或画出来）表示的意思是　　　　　　　　　　　　

２．　　　　　按钮（描述或画出来）表示的意思是　　　　　　　　　　　　

３．　　　　　按钮（描述或画出来）表示的意思是　　　　　　　　　　　　

４．　　　　　按钮（描述或画出来）表示的意思是　　　　　　　　　　　　

５．　　　　　按钮（描述或画出来）表示的意思是　　　　　　　　　　　　

主播身后的背景

□电子大屏铺满整个背景

□电子屏幕占据了一定的背景

其他： 　

观看过程中，手机屏幕

上出现过什么动态信息

点击直播间观众页面的购物袋图标，点击产品链接，并进行浏览体验

第五步，听教师讲解或自行看教材、看相关视频资料、搜索网上相关资料，填写表１６。

表１６　任务产出———不同直播平台的对比分析

直播平台名称 淘宝 抖音 京东

平台定位

用户人群年龄情况

用户人群性别比例

平台规模

平台优势
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项目任务评分标准及评分表

“认识直播运营”评分标准及实际评分表（总分５分）

班级：　　　　　　　　　　学生姓名：　　　　　　　　　　学生学号：　　　　

考核标准
分 值 明 细

１ １ １ １ １

任务

产出

下载、安

装淘宝、

京东、

抖音Ａｐｐ

淘宝直播间第一印象

印象一

（０．５）

印象二

（０．２５）

印象三

（０．２５）

抖音直播间

第一印象

京东直播

间第一

印象

不同直播

平台的

对比分析

评分

标准

每安装完

成 一 个

Ａｐｐ， 得

０．３３ 分，

总分值不

超过１分

产出表全部

填 写 无 漏

项，内 容 正

确得０．５分，

如有漏项或

错 项，每 漏

（错）填一项

扣０．０２５分

（总扣分不

超过０．５分）

产出表全部

填写无漏项，

内容正确得

０．２５分，如

有漏项或错

项，每漏（错）

填 一 项 扣

０．０２５分（总

扣分不超过

０．２５分）

产出表全部

填写无漏项，

内容正确得

０．２５ 分，如

有漏项或错

项，每漏（错）

填 一 项 扣

０．０２５分（总

扣分不超过

０．２５分）

任务产出表

全部填写无

漏项，内容正

确得１分，如

有漏项或错

项，每漏（错）

填 一 项 扣

０．０５３分（扣

分最多不超

过１分）

任 务 产 出

表 全 部 填

写无漏项，

内 容 正 确

得１分，如

有 漏 项 或

错项，每漏

（错）填一项

扣０．０５３分

（扣分最多不

超过１分）

填写任务

产出表，每

个空格填

写正确得

０．０６７分，

总分为１分

实际

得分

总得分


基本知识

　全媒体运营

　发展现状

一、网络直播的概念、特点及发展历程

（一）网络直播的概念

网络直播是基于互联网平台，将现场直播以视讯的方式上传，以供用户

　新媒体法

　律、法规

进入网站观看的传播形式。凭借互联网的传播快速、内容直观、无地域限制、

交互性强等特点，网络直播带来的现场推广效果，较传统的传播方式明显增

加。当前我国的网络直播形式主要有以下两种。

（１）借助电视信号的网上观看。这种形式通过采集电视信号，完成数字

信号转化后上传网络，以供用户观看。它是网络直播的最初形式，也是沿用

至今的形式之一，例如，春晚的直播，以及文艺活动、体育赛事等的直播。

（２）自设独立信号的网上观看。在活动现场架设信号采集设备，自主收
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集新视频内容，并将此形成独立信号后传输至导播端，用户通过浏览网址完成观看。

（二）网络直播的特点

１共时性

伴随互联网及移动网络的发展，手机、笔记本电脑、平板电脑等通信设备逐渐普及，人们

越来越倾向于通过以上设备获取信息。随着无线局域网（ＷｉＦｉ）的覆盖范围逐步扩大，手

机、平板电脑等对流媒体信息的接收能力显著提升。人们如果有观看直播的需求，可拿出随

身携带的通信设备，连接 ＷｉＦｉ，搜索直播链接，即可进行观看。在网络直播模式中，视频采

集、发布、收看可同时进行。

２互动性

互动性是网络直播与传统直播的最大区别。传统媒体在直播事件时只能采用文字、图

片、音频、视频等，将现场事件的发展传递给观众，观众与媒体发布者之间、观众与观众之间

是无法进行即时交流的。而网络直播不仅可以让用户及时掌握事件的动态信息，还可以与

发布者、观看者进行沟通，用户将自己的想法、观点、感受等发表在即时留言板、论坛、弹幕等

上面，实现与发布者及其他用户的互动。

３灵活性

网络直播内容的采集非常灵活。用户需求的多样性决定网络直播内容的丰富性，包括

吃饭、旅游、购物、娱乐等各种不同的活动都可以成为直播的内容，而且内容采集时一般仅需

要一部智能手机就可以操作。

网络直播内容的发布非常灵活。无论是专门的直播平台，还是淘宝等电商平台，只要申

请入驻并通过审核后便可以轻松发布自己的直播内容。

网络直播内容的接收非常灵活。对用户而言，只要有计算机、智能手机等相关设备，便

可以登录直播平台，寻找自己感兴趣的内容。

此外，传统媒体是线性传播的，也就是节目存在一定的播出顺序，观众无法对节目重播

的时间进行自主选择。而目前的网络直播视频可以很方便地存储在平台上，观众即使错过

直播，也可以在任何时间段登录网络平台进行回放，因此具有很强的灵活性，可以更好地满

足受众的观看需求。

４平民化

随着智能手机的普及及无线通信技术的发展，网络直播内容生产和发布的门槛已经越

来越低，直播已经不仅是一种娱乐方式，更成为网络大众普遍使用的表达方式。无论是明

星、网红、意见领袖还是普通网民，都可以登录网络直播平台，发布自己想要分享的内容，并

以此为媒介与其他用户进行互动。

５平等性

传统传播媒体时代，信息的传播是单向的，即媒体制作后传输给观众收看。在这样的信

息传播模式中，内容制作方与用户之间的地位是不平等的，内容制作方具有更大的主动权，

处于较高的位置，而用户的地位则比较被动。

在网络直播模式中，内容的制作者与用户之间的地位是平等的，双方均拥有自主选择
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权，并可基于平台进行互动交流。

　网络直播的

　发展历程

（三）网络直播的发展历程

直播与视频业紧密相连，是视频业不可分割的一部分，在不同时代直播

形式一直在更新。我国的视频，大致经历了从长视频到短视频，从录播到直

播，从ＰＣ端到移动端几个阶段。视频及直播不是近两年才出现的新生事

物，国内的直播最早可以追溯到１９８４年国庆举行的阅兵直播。这次直播刷新了中国电视收

看人数纪录，也是我国首次通过卫星向海外各国转播国庆阅兵。

从电视直播过渡到互联网直播用了２０年的时间。互联网直播的互动性及实时性更具

有优势，表现内容更为丰富，以ＹＹ、９１５８等互动视频直播平台的成立作为我国互联网直播

的１．０时代，互联网直播在国内的发展历程大致可以分为以下４个阶段。

１互联网直播１０时代：犘犆秀场直播

２００５年在互联网产业迅速发展的背景下，以陌生人视频社交为切入点的９１５８在诸多

视频网站中脱颖而出，从最初的网络视频聊天室逐渐发展成为主打美女主播的秀场。此时，

语音出身的ＹＹ也开始拓展直播业务，开发出了通过成立不同工会培养网红的模式。

２０１０年在ＰＣ秀场直播方面，ＹＹ、９１５８及六间房三大平台占据了大部分市场份额，建

立了一套相对成熟的以虚拟物品打赏、会员充值及与品牌商合作为核心的商业模式。

２互联网直播２０时代：犘犆游戏直播

２０１４年，ＹＹ将游戏直播剥离出来并创建虎牙直播，Ａ站的“生放送”板块被买走并创

建斗鱼ＴＶ，２０１５年苏州游视网络科技有限公司借助电竞团队ＰＬＵ打造了龙珠直播。

近几年我国游戏市场规模快速增长，游戏直播吸引了大量用户的关注，并成为电竞产业

完成价值变现的重要组成部分。电竞赛事相对频繁、游戏用户群体购买欲及忠实度较强、游

戏直播的娱乐性及社交性更为强烈，从而使其成为继ＰＣ秀场之外的第二大独立战场。

３互联网直播３０时代：移动直播、泛娱乐直播

２０１５年，我国移动视频直播平台大量涌现，主打“分享”及“陪伴”主题的花椒、“映客”及

“一直播”等，成功吸引了包括“９０后”及“００后”在内的诸多用户群体的一致青睐。由于移动

互联网及智能手机的技术持续突破，限制移动直播发展的诸多痛点已经得到有效解决，移动

直播进入快速普及推广阶段。

由于内容消费需求进一步升级，为了迎合用户需求，打破时间及空间限制的视频直播不

再局限于简单的直播场景，直播平台向覆盖范围更为广泛的泛娱乐领域全面拓展。视频直

播与更多的细分领域不断融合成为一种发展趋势。泛娱乐直播包括演唱会直播、赛事直播

及综艺节目直播等。视频直播应用范围的全面拓展，也代表着其变现渠道越发多元化，内容

供应者及视频直播平台能够从中挖掘出巨大的价值。在泛娱乐的发展下，出现“直播＋”形

式，使各行各业进军直播行业。

２０１６年网络直播进入爆发期，这一年网络直播行业诞生了千余家直播平台，用户人数

突破３．５亿，被称为直播元年。２０１６年１１月，国家网信办发布了互联网直播服务管理规

定，对直播平台资质、主播实名、内容审核等方面做了详尽规定。国家大力整治关闭了不少
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非法直播平台，大量直播平台在此过程中消失。直播带货在２０１９年得到了较快的发展。

２０２０年年初突如其来的新冠肺炎疫情使经济活动几乎陷入了停滞，客观环境助推了线上

消费的发展，电商直播火爆起来，直播平台模式在淘宝直播的带动下找到了新的盈利

方向。

４互联网直播４０年代：犞犚直播

由于ＶＲ在软硬件生产方面都取得实质性突破，ＶＲ从概念开始落地为各种产品，将

ＶＲ应用至视频直播领域后，有望开启一个全新的直播４．０时代。

与普通的视频直播相比，ＶＲ直播能为用户提供３６０°的全景画面，将会有更强的视觉效

果及沉浸式体验触手可及的场景，道具及逼真的直播环境，将极大地增强用户的参与感及忠

实度，最终使视频直播产业实现跨越式发展。

二、网络直播的类型

（一）按直播内容分类

网络直播的类型非常多，按照直播内容分类，可以分为游戏、秀场、生活、随拍、明星等类

型，如表１７所示。

表１７　网络直播按内容分类

游　戏 秀　场 生　活 随　拍 明　星

英雄联盟 　聊天 　购物 猎奇 　访谈

王者荣耀 　唱歌 　烹饪 展会 　探班

穿越火线 　ＭＣ 　美妆 拍卖 　演唱会

…… 　ＮＪ 　娱乐 户外 　发布会

　舞蹈 　旅游 御宅 　见面会

　乐器 　健身 萌宠 　……

　体育 　放映室 ……

　沙画 　财经

　二次元 　科技

　…… 　教学

（二）按直播平台属性分类　　

从直播带货的平台属性来看，直播带货分为电商直播和直播电商。但这种分类方法目

前还不是很普及，很多时候两者仍混合使用。

１电商直播

一般认为，电商直播就是指一些原本做电商的商家在电子商务平台上借助直播功能来
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更全面地推广自己的产品，让客户在了解相关知识的同时更放心地选择自己的产品，即“电

商＋直播”。例如，在淘宝、京东、拼多多等平台的直播带货就属于“电商直播”。做直播的主

体以电商平台上的商家为主，他们有自己的店铺和团队，通过配置货品来做直播。商家可以

把直播当成常态的销售渠道，也可以跟达人直播合作进行新品首发、爆款助力等。核心是做

货品规划匹配和营销节奏控制。直播只是其店铺运营里的一个环节，大部分的工作还是以

“产品设计、货品规划、消费者运营”为主。

电商平台交易色彩较重，用户购物的目的也比较明确，因而直播购物转化率高；电商平

台品类丰富，供应链稳定，可以满足用户多元化的需求，提高观看直播的用户购物体验，达到

引流效果；平台流量分发重效率，商家／主播“二八效应”明显，更容易打造平台标杆主播吸引

其他商家入局；ＭＣＮ机构参与度更高，平台可以从红人管理中抽身，专注于平台工具的打

造；大品牌入驻率更高，平台也致力于提高整体商品的质量水平。

２直播电商　

直播电商一般是指“内容＋电商”，有着多种类型平台，即传统直播平台与娱乐型平台，

其发展方向不同，运营方式也不一样。该类直播带货平台的发展特点是：平台属性偏向于内

容社区，早期通过娱乐性内容积累大量用户，形成巨大的流量池；平台品类相对有限，集中于

转化率较高的服装、美妆等产品，比较符合平台年轻化群体追求颜值提升的需求，也适合“短

视频＋直播”方式来展示；平台流量分发效率与内容并重。部分内容平台为了开发长尾效应

的商业潜力，偏重内容多元化，而有的内容平台重效率，有利于打造“爆款”产品；品牌入驻度

较低，因为平台用户在做出购买决策时更关注产品深度内涵和性价比，对品牌的重视度在

下降。

中国互联网络信息中心第５１次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至２０２２年

１２月，我国网络视频（含短视频）用户规模达１０．３１亿，较２０２１年１２月增长５５８６万，占网

民整体的９６．５％，其中，短视频用户规模达１０．１２亿，较２０２１年１２月增长７７７０万，占网民

整体的９４．８％；我国网络购物用户规模达８．４５亿，较２０２１年１２月增长３１９万，占网民整体

的７９．２％；我国网络直播用户规模达７．５１亿，较２０２１年１２月增长４７２８万，占网民整体的

７０．３％。

三、直播平台介绍　　

　直播平台介绍

（一）直播平台的分类

从２０１５年下半年开始国内在线直播进入快速发展阶段，２０２０年上半

年，直播更是井喷式爆发，全民直播时代到来。直播平台品类繁多，大致可以

分为以下几类。

（１）娱乐类直播平台。娱乐类直播主要包括娱乐直播和生活直播两类，其中娱乐直播

主要为演唱、舞蹈等，生活直播主要为逛街、做饭、出行等。目前娱乐类的直播平台主要有

ＹＹＬＩＶＥ、斗鱼ＴＶ、美拍等。

（２）游戏类直播平台。游戏行业一直是巨头们青睐的对象，特别是电竞在全球的发展

带来大量的资本涌入。国内现在的游戏类直播用户主要集中在斗鱼ＴＶ、虎牙直播、战旗

ＴＶ、龙珠直播、火猫等平台。
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