
微博是一种基于用户关系的信息分享、传播以及获取的平台。微博营销是指以微博作

为营销平台,将每一个粉丝当作潜在营销对象,通过更新自己的微博向网友传播企业信息、
产品信息,树立良好的企业形象和产品形象,并与用户交流互动,或者发布用户感兴趣的话

题,以达到营销目的的一种营销方式。通过完成本项目任务,可以初步掌握微博运营的基本

常识、内容创作和引流推广的基本技巧和方法等基本知识与技能,胜任与微博营销相关的

工作。

项目任务书

课内学时 4 课外学时 持续2周,累计不少于4周

学习目标

知识目标

1.了解微博和微博营销的概念

2.掌握微博的功能和特点

3.了解微博的用户画像

4.了解常见的微博数据分析指标

技能目标

1.能捕捉热点事件,收集相关信息,丰富内容素材库,并根据平台规则,规范素材格

式,整理上报

2.能维护平台粉丝,根据粉丝互动情况,发现和管理优质粉丝

3.能根据效果评价体系,采集转、评、赞等定量数据和用户留言、评论等定性数据

4.能根据用户的转、评、赞等定量数据,分析用户互动趋势和活跃度

5.能根据用户留言、评论等定性数据,识别用户有效反馈,挖掘销售线索

思政目标

1.具备用户思维,提高粉丝忠诚度

2.具备版权意识和诚信意识,避免侵犯他人肖像权

3.注重微博营销数据分析的客观性、准确性和真实性
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续表

课内学时 4 课外学时 持续2周,累计不少于4周

项目任务描述

1.组建团队

2.微博账号规划

3.微博内容策划

4.微博内容推广

学习方法

1.听教师讲解相关知识

2.看在线视频资料自学或复习

3.动手实践

所涉及的专业知识 微博的功能、微博的特点、微博的用户画像、微博营销技能、微博数据分析

本任务与其他任务

的关系

本任务与其他新媒体平台任务都是搭建新媒体营销矩阵的重要组成部分。本任务

所组建的团队在以后的任务中会继续延用

学习材料与工具

学习材料:1.项目任务书后所附的基本知识

2.在线视频资料

工具:项目任务书、任务指导书、手机、计算机、笔

学习组织方式 部分步骤以团队为单位组织,部分步骤以个人为单位组织

任务指导书

完成任务的基本路径如下。

第一步,听教师讲解微博营销基本知识。
第二步,组建团队,填写团队任务分工表1-1。

表1-1 任务产出———团队任务分工

人员 组长 成员1 成员2 成员3 成员4 成员5

姓名

分工

  注:所有人在完成本人负责部分任务的同时应该使总任务达到最优效果。

第三步,个人微博账号规划。以团队为单位,对团队成员的微博账号搭建情况进行打

分、评价,之后总结出效果最好的一位同学,并分析好的原因,填写个人微博账号规划情况分

析表1-2。

表1-2 任务产出———个人微博账号规划情况分析

项目 组长 成员1 成员2 成员3 成员4 成员5

账号简介

微博封面

微博内容
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续表

项目 组长 成员1 成员2 成员3 成员4 成员5

互动行为

内容风格

成员评价

排序(由高

到低)

账号规划最好的是:
原因分析:

  注:所有人在完成本人负责部分任务的同时应该使总任务达到最优效果。

山东日照祥路碧海茶

业有限公司背景资料

第四步,企业微博内容策划。以小组为单位,为山东日照

祥路碧海茶业有限公司策划一场中秋节微博营销活动,小组讨

论确定营销目标并策划活动预热方案。最后以小组为单位将

制作内容进行展示和汇报。组长负责填写微博内容策划自我点

评表1-3。山东日照祥路碧海茶业有限公司背景资料请扫描右侧

二维码。

表1-3 项目任务产出———微博内容策划自我点评

1.我们组的制作内容是 ,选题创意方向是 。

2.我们组常使用的预热方案是:

3.询问至少三位微博粉丝,了解他们针对自己小组制作的微博营销活动方案的印象。
粉丝评价1:  
粉丝评价2:  
粉丝评价3:  
4.自己发的微博中粉丝评论最多的是什么? 简单分析为什么会有这种印象。

  第五步,企业微博内容推广。运用所学到的微博营销知识,在企业微博上传和发布作品

一周之后开始运用小组成员个人微博账号进行内容推广,包括站内推广和站外推广。个人

推广作品一周后对小组成员进行点评。组长负责填写微博内容推广点评表1-4。
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表1-4 项目任务产出———微博内容推广点评

项目 组长 成员1 成员2 成员3 成员4 成员5

推广方式

推广目的

活动时长

浏览量

评论量

转发量

互动数

涨粉量

内容推广效果最好的是:
原因分析:

项目任务评分标准及评分表

“微博营销”任务评分标准及评分表(总分100分)

学生姓名:

任务

产出
团队分工表

个人微博账号规划 微博内容策划 微博内容推广

评分标准
(30分)

实际得分 评分标准(30分)
实际
得分

评分标准
(30分)

实际得分

评分
标准

10分

账号简介
(6分)

选题创意方向
(10分)

浏览量
(6分)

微博封面
(6分)

近一周自然评论量
(10分)

评论量
(6分)

微博内容
(6分)

符合《微博社区自
律公约》(10分)

转发量
(6分)

互动行为
(6分)

互动数
(6分)

内容风格
(6分)

涨粉量
(6分)

总计

实际
得分

微课:微博简介

基本知识和技能


一、微博简介

1.微博的概念

  微博是一种基于用户关系的信息分享、传播以及获取的平台,以视频、文字、图片等多媒
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体形式,实现信息的即时分享、传播互动,用户可以通过PC(个人计算机)、手机等多种移动

终端接入。

2.微博营销的概念

微博营销是指以微博作为营销平台,将每一个粉丝当作潜在营销对象,通过更新自己的

微博向网友传播企业信息、产品信息,树立良好的企业形象和产品形象,并与大家交流互动,
或者发布大家感兴趣的话题,以达到营销目的的一种营销方式。“微博作为一种新型的社会

化媒体营销平台,吸引着众多企业利用其开展营销活动。”[1]

在微博生态运营下,粉丝是各类商品最忠诚可靠的消费者,因此,微博营销本质上就是

一种粉丝经济。粉丝经济就是要体现用户思维,用户不仅是产品的消费者,也可以是策划

者,要抓住用户情愫、击中用户痛点、满足用户需求,提高客户忠诚度,形成口碑效应。

3.微博的功能

(1)添加关注的功能(图1-1),了解对方的动态。

图1-1 添加关注的功能

(2)发布图文、音频、视频等微博内容的功能(图1-2)。

图1-2 发布图文、音频、视频等微博内容的功能

(3)参与话题的功能(图1-3),“话题”就是微博搜索时的关键字。

图1-3 参与话题的功能

(4)评论、转发、收藏、点赞的功能(图1-4)。
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图1-4 评论、转发、收藏、点赞的功能

  (5)投票功能(图1-5),在“发起投票”中,需要为投票创建标题,并设置投票截止时间。

图1-5 投票功能

(6)抽奖功能(图1-6)。

图1-6 抽奖功能
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4.微博的特点

(1)广场型平台(图1-7)。微博正越来越成为一个广场型平台,这意味着它是大小事的

汇聚地,随时随地都有热门事件发生的可能性。微博上沉淀了大量的明星和意见领袖,他们

掌握了微博的核心话语权,使微博上的互动相对变少,而消息传递成了它的新特点。

图1-7 广场型平台

(2)追星主阵地(图1-8)。微博上的明星粉丝,已经占到“微博月活”的50%以上。这意

味着,如果品牌有明星代言,就可以调动粉丝力量。企业可借助明星的微博账号进行品牌宣

传和推广,也可利用微博平台给自己带来更多流量。例如,在明星生日季、明星周年庆、新歌

发布等重大时间节点活动,借势推出各种活动,根据自身调性及需求去定制活动。

图1-8 追星主阵地
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二、微博用户

目前,新浪微博月活跃用户数(MAU)近6亿,平均日活跃用户数(DAU)超2亿。截至

2020年第一季度,据微博数据统计,粉丝数多于1万,且每周保持积极持续发博的活跃用户

大概有18.5万,占已收录用户的9.2%。“用户在微博平台上留下了丰富的个人信息和海

量的个人动态,并且这些数据都是用户的自发行为,具有极高的可信度和多样性。通过

对用户产生的这些多样性数据进行收集、整合、分析,可以做到尽可能全面、准确地描绘

用户画像。”[2]微博用户从职业、性别、年龄、地域分布以及活跃领域来看,显现出以下的

人群特点(图1-9)。

图1-9 微博用户的人群特点

1.职业分类

纵观博主职业分类,其中网络电子产品类博主的数量最多,其他还包括美妆时尚、明星、
运动健身、影视娱乐、情感、美食、资讯等。而从以往的经验来看,这几类博主对热点的敏感

度更高,也更容易创造出“爆文”。

2.性别比例

最新的微博用户性别比例显示,男性占比50.75%,女性占比49.25%,男女比例相对均

衡,说明相较于带有性别倾向的营销平台,微博营销的受众更加全面。

3.年龄分布

从年龄分布数据来看,大多数博主的粉丝群体以18~29岁的中青年人群为主,占据博

主粉丝年龄分布的67%,30岁以下的年轻人占比81%。这也印证了微博是一个不断追求

热点的新潮平台,用户群体年轻化,“90后”已经取代“80后”成为微博用户的主力军,成为微

博广告变现上不容小觑的强劲购买群体,营销也应多结合时事热点,迎合年轻人的口味。
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4.地域分布

从地域分布上可以看出,三四线城市的用户占比达到了57%,人均收入较高,消费能力

也相对较强,目前各省份博主数量排名前5位的省市分别是北京、上海、广东、浙江和江苏。微

博营销会更注重品牌甄选,不少知名品牌都会在微博注册官方微博,提升自己的品牌影响力。

5.活跃度分布

粉丝互动的活跃度直接影响微博的宣传效果,从目前来看,电子商务类微博粉丝互动率

最高,高达60%。

微课:微博营销

三、微博营销技能

(一)搭建账号

  如果没有开通新浪的相关账户,则需要登录该网址:https://weibo.com/,进行账号

注册。

(二)资料设置

1.微博名称

  个人微博应尽量使用能表明个人身份的名字,企业微博则尽量使用品牌或者公司名称。

2.微博头像

个人微博头像可以设置成真人照片,也可以使用个性化头像、其他特殊标志等。企业微

博可以使用企业Logo、企业名称或者具有代表性的产品照片等。例如,雷军的微博名称和

头像就使用了他本人的名字和照片(图1-10),小米公司的微博名称和头像则使用了公司名

称和品牌Logo(图1-11)。

图1-10 雷军的微博名称和头像

  
图1-11 小米公司的微博名称和头像

需要注意的是,在设置头像时,一定要强化法律意识,切勿盗用他人照片,避免侵犯他人

肖像权,也不能使用淫秽色情的内容作为头像。

3.微博简介

微博简介内容要包含能吸引用户的信息,简明扼要。个人微博简介可以表达个人的身

份、特长和能力,也可以用有趣的句子来展现自身个性化。企业微博简介可以用一句话介绍

企业是干什么的。雷军的个人微博简介说明了自己是小米创办人的身份,小米公司的微博
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简介用一句话介绍公司,简洁明了。

4.设置背景模板

设置背景模板是指对微博背景图片和头像后的封面墙进行自定义。个人微博的背景模

板可以是生活照、美景图等带有个人喜好的图片(图1-12),而企业微博应尽量使用产品图

或者口号,突显企业文化(图1-13)。

图1-12 雷军个人微博的背景模板

图1-13 小米公司微博的背景模板

在编辑微博账号信息时,还可以添加标签、设置个性域名等。

(三)微博营销

1.制造话题

  以“话题页”为阵地,聚合内容。让话题尽可能多地展示品牌相关信息。
小米微博营销案例中(图1-14和图1-15),#雷军十周年演讲#上线12小时,引爆话题

阅读量超过5.7亿,话题讨论总量超过47万,直播预约总人数超过150万,小米通过话题引

爆流量,打造雷军热点阵地,极大地强化了微博用户对小米的品牌认知,形成口碑效应。

2.达人助攻

可以结合一些中腰部的达人、优质的粉丝、KOL(意见领袖)的种草环节,进行圈层矩阵

的选择。“公司使用微博向互联网用户传播有关其业务和产品的信息,并建立良好的产品

形象。”[3]

3.邀请明星代言

小米创始人兼“宣传委员”雷军是小红书第一位认证的企业家,曾凭借一首“Areyou


