


 

 

内容简介 

在产品多样、竞争加剧、流量稀缺、消费者追求极致体验、企业追求成本与效益平衡的当

下，如何做好从服务客户到经营客户的所有工作，是每位经营者都在考虑的问题。本书共 10
章，主要内容包括数字经济背景下的服务机遇、社会化营销、流量生态建设、基于流量经营的

个人品牌打造、短视频运营概述与实操要点、直播运营、社群运营及搭建、从品牌到产品的四

维营销管理、全媒体社交化客户关系管理、全媒体服务营销管理体系等。本书可助力传统客服

行业做好转型工作，帮助线下企业利用私域流量做好服务工作，旨在引导企业在全域流量运营

中服务好客户、经营好客户，形成服务营销一体化、服务运营一体化、服务公关一体化的全新

模式。 
本书可作为求变的客服中心负责人、求发展的客服从业者的学习参考书，也可供自媒体从

业者、线下连锁店经营者、运营或产品岗位从业者阅读。 

本书封面贴有清华大学出版社防伪标签，无标签者不得销售。 
版权所有，侵权必究。举报：010-62782989，beiqinquan@tup.tsinghua.edu.cn。 

图书在版编目(CIP)数据 

全媒体运营师 / 赵溪等著. —2 版. —北京：清华大学出版社，2023.3 
(客户世界管理—运营—技能基准系列) 
ISBN 978-7-302-62828-6 

Ⅰ. ①全… Ⅱ. ①赵… Ⅲ. ①传播媒介—运营管理 Ⅳ.①G206.2 

中国国家版本馆 CIP 数据核字(2023)第 035170 号 

责任编辑：高 屾 

封面设计：马筱琨 

版式设计：孔祥峰 

责任校对：马遥遥 

责任印制：杨 艳 

出版发行：清华大学出版社 

网  址：http://www.tup.com.cn，http://www.wqbook.com 
地  址：北京清华大学学研大厦 A 座 邮    编：100084 
社 总 机：010-83470000 邮    购：010-62786544 
投稿与读者服务：010-62776969，c-service@tup.tsinghua.edu.cn 
质  量  反  馈：010-62772015，zhiliang@tup.tsinghua.edu.cn 

印 装 者：北京鑫海金澳胶印有限公司 
经    销：全国新华书店 
开    本：170mm×240mm 印    张：19.75 字    数：354 千字 
版    次：2022 年 6 月第 1 版 2023 年 5 月第 2 版 印    次：2023 年 5 月第 1 次印刷 
定    价：78.00 元 
———————————————————————————————————————————————————— 
产品编号：100318-01 




















































































