


 

 

内容简介 

本书基于作者多年对智能客服领域的理论探索和实践编写而成，对“人工智能训练师”这一新兴职

业给予了清晰的描述，为传统业务人员提供“智能+”的职业发展路径。第 2 版针对人工智能训练师的

新标准，在篇章结构、内容等方面做了调整，系统地整合了与“人工智能训练师”这一职业相关的行业

知识和管理方法，以更好地满足读者需求，培养人工智能时代下的复合型人才。全书共分 4 个单元：第

1 单元为智能服务的准备工作，从技术原理、职业、顶层设计等层面介绍AI 技术在客户服务域的应用；

第 2 单元主要介绍智能服务训练的实施工作；第 3 单元主要介绍智能服务系统的上线工作；第 4 单元为

人工智能训练师的进阶与提升，重点讲述了人工智能训练师团队管理、智能服务项目管理、智能服务产

品管理等内容。 

本书适合客服行业的从业者，以及对服务领域智能化发展感兴趣的人士阅读。 

本书封面贴有清华大学出版社防伪标签，无标签者不得销售。 

版权所有，侵权必究。举报：010-62782989，beiqinquan@tup.tsinghua.edu.cn。 
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